SO Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA DPAK GLONG Péoc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: 3F /BC-BV Dak Glong, ngay v thang 4 nam 2018

. 'BAO CAO KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUQNG 03 THANG DAU NAM 2018

Céan ctir BO tiéu chi danh gi4 chét luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudng Bo Y té;

Thuc hién Ké hoach s6 18/KH-BV, ngay 23 thang 01 nam 2018 cua Bénh
vién da khoa Dk Glong vé viéc trién khai cai tién chat luong bénh vién ndm 2018;

Thuc hién Céng vin sb 66/BV-KHTH, ngay 02 thang 04 nam 2018 cua
Bénh vién da khoa Pak Glong vé viéc kiém tra, ddnh gia két qua thuc hién cai tién
chét luong bénh vién trong 03 thang dau nam 2018.

Can ctr két qua tu cham diém cai tién chét lugng ctia cac khoa phong, Bénh
vién da khoa Dak Glong dé thanh 14p Boan phuc tra, kiém tra, danh gia két qua
chédm diém tai cac khoa phong, véi két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA PHUC TRA DPIEM TAI CAC KHOA PHONG

Nhin chung cac khoa phong da chu trong dén cai tién chat luong bénh vién
d3 trién khai cong tac cai tién chét luong cho nhén vién cy thé trong khoa va dang
trién khai thyc hién cong tac CTCL theo 1§ trinh. Hién tai két qua chu yeu trén nén
tang s6 muc diém cd clia nam 2017 va 6 mot s tiéu chi nang muc diém dé dat chi
tiéu ndm 2018. Mot sb khoa chua nghién ctru muc diém mdi nén chua dat duge
murc diém nhu mong mudn, cu thé nhu sau:

C6 bang phu luc chdm diém kem theo.
IL. NHUNG TON TAIL VUGNG MAC CUA CAC KHOA PHONG
1. Nhan xét chung:

- Céc khoa da c6 su chuan bi cho cong tac kiém tra, c6 tinh than cai tién va
pho cép cho nhén vién trong khoa chung strc ciing nhau cai tién chat luong bénh
vién tuy nhién cac khoa, phong con nhiing thiéu sot nhu sau:

a. Khoa Kham — Cap ctru:

+ Khoa kham — cap ctru dugc giao 09 tiéu chi, c6 05 tiéu chi ndng mirc diém
trong nam 2018 va chi yéu van duy tri murc diém cii ctia ndm 2017, sau phuc tra 03
thang dau nam 2018 khoa dat duoc 06/09 tiéu chi va nhiing tiéu chi nang muc
diém dat 02/05 tiéu chi.

+ Cong tac 5S cua khoa duy tri chua tot. Cong tac vé sinh kém dac biét trong
cac phong thu thuat.



~ *+Cacvan ban lién quan dén cai tién trong nam 2018 chua luu trix day du,
sap xép chua hop ly.

+ Chua nghién ciru mirc diém méi clia mot s6 tiéu chi nang mirc diém so Vi
nam 2017 din dén chua trién khai dugc mét sb tiéu chi trong khi nhiing tiéu chi do
c6 thé trién khai ngay trong quy 1.

b. Khoa Noi — Nhi — Nhiém:

+ Khoa Nhi — Nhi - Nhiém dugc giao 10 tiéu chi trong d6 co 06 tiéu chi
nang mic diém trong nam 2018, sau phic tra 03 thang d4u nam 2018 khoa dat
dugc 07/10 tiéu chi va nhitng ti€u chi nang murc diém dat 03/06 tiéu chi.

+ Cong tac 58 ¢co trién khai nhung khéng duy tri duge. Nhimng dung cu hu
hong khong cat, khong bé tri phi hop gay mat m§ quan.

+ Bang cong khai nhan vién phu trach bénh phong khong cap nhat hang
ngay.

+ Chua chu dong trong cdng tac khic phuc mét s6 hu hong nhé phuc vu
cOng tac chuyén mén tai khoa ma khoa c6 kha néang tu khéc phuc duge.

¢. Khoa Ngoai — San —Lién Chuyén Khoa:

+ Khoa NSLCK dugc giao 13 tiéu chi trong do coé 07 tiéu chi ndng muc
diém va 06 tiéu chi phai duy tri mirc diém nidm 2017. Sau phuc tra 03 thang dau
nim 2018 tong thé khoa dat 06/13 tiéu chi, con nhiing tiéu chi nng muc diém
trong nam 2018 khoa khong dat tiéu chi nao.

+ Nhin chung déi véi 07 tidu chi phai néng mue diém trong nam 2018 khoa
van chua chu trong va chua c6 phuong hudng, ké hoach cu thé dé dam bao 16 trinh
cai tién theo ké hoach.

+ Tinh thén cai tién chit luong bénh vién trong khoa con kém, khong trién
khai déng bd. Cac vin ban lién quan dén cai tién luu trit khong day du, sap xép 1on
xon, khoé tim. Cong tac 5S khong duy tri, vé sinh trong khoa kém déc biét trong
phong sinh va phong truc nhan vién.

+ Céng tac phuc vu dam bao vé sinh cho bénh nhén khong dam bao (khong
¢6 gidy vé sinh hodc xa bong cho bénh nhan trong nha vé sinh).

+ Chua chil dong, sang tao, linh dong trong coéng tac phuc vu bénh nhén,
phuc vu chuyén mén trong kha nang pham vi cua khoa.

d. Khoa Y Hoc Cb Truyén:

+ Khoa YHCT dugc giao 10 tiéu chi trong d6 khoa c6 04 tiéu chi duy tri
murc diém, 06 tiéu chi nang murc diém trong nim 2018. Sau phuc tra 03 thang dau

nim khoa van duy tri mtc diém cta 04 tiéu chi, bén canh do tiéu chi ndng muc
diém nam 2018 chi dat 02/06 tiéu chi.

+ Nhin chung trong khoa tinh than va y thirc ciia nhan vién trong van dé cai
tién chét luong bénh vién tot tuy nhién coéng tac 5§ c6 y thic nhung duy tri chua
dam bao.

. J;lﬂ



e. Khoa Duge

+ Khoa Dugc dugce giao 06 tiéu chi trong d6 ¢6 02 tiéu chi nang muc diém.
Sau phuc tra 03 thang dau nam 2018 khoa dat dugc 06/06 ti€u chi dam bao duoc 10
trinh cai tién theo ké hoach nam 2018.

+ Coéng tac bao cao khong dam bao ca vé thoi gian va chét luong.
f, Khoa Chin Poan Hinh Anh- Xét Nghiém:

+ Khoa CDHA-XN duogc giao 02 tiéu chi trong dé khéng ¢o tiéu chi nang

muc diém so voi nam 2017. Khoa dam bao duoe muc diém duy tri trong nam
2018.

+ Tinh thén trach nhiém cta lanh dao khoa trong cong tac quan ly, bao céo
chua tét. Bao céo chua dam bao dung yéu cau ca vé thoi gian va chét luong.

+ Nhin chung khoa duy tri rat tdt cong tac 5S, nhung cong tac vé sinh trong
khoa chua dam bao dac biét la phong truc nhan vién trong khoa.

2. Kién nghi ctia cac khoa, phong

+ Phong TCHC giai quyét nhiing dé xuat ctia khoa nham dam bao duy tri
mat s6 tiéu chi va dam bao nang murc diém mét s tiéu chi theo ké hoach.

+ Sua chita cho khoa nhing khu vuc do co s¢ ha tang xubng cap, nhing
trang thiét bi hu hong...

III. NHIEM VU TRONG T HOI GIAN TOI

- Céc khoa, phong tiép tuc duy tri va néu cao tinh than cai tién trong mdi c4
nhan nhim nang cao chét luong cung (mg dich vu y té an toan, Chdl lrong, hiéu
qua, dem lai su hai long cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té.

- Duy tri céc tiéu chi dd dat duoc muc tiéu theo ké hoach dong thoi tién hanh
khac phuc nhimg tiéu chi chua dat chi tiéu ding véi thot han dé ra theo 16 trinh cua
ké hoach cai tién chét luong bénh vién nam 2018.

- Phong TCHC - TV nhanh chong giai quyét cac dé xuét cta khoa, phong dé
dam bao cong tac cai tién theo diing 16 trinh.
- Phong Kll[ll VTTTBYT tang cuong cong tac hd tro cac khoa, phong

trong toan vign vé cong tac cai tién dé cong tac cai tién duge dong bo trong bénh
vién

Trén day la toan bo béo céo vé cong tac kiém tra, danh gia phuc tra lai diém
tu chdm vé cai tién chat luong trong 03 thang dau nam 2018 tai cac khoa, phong
cua bénh vién./.

Noi nhin: - TM.HOI {)ON(‘ QL.CL
- Ban GD (thay BC); / 'u_()

- Céc khoa,phong BV (dé¢ thuc hién); -J‘_,x;;’::v ) “
- Luu: VT, KHTH, Khoa. X i
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Xay dung hé thdng bao c4o, phan tich su coy

Chua tién hanh phén tich su cé
y khoa dinh ky va tién hanh ra

12. C6 bdo cao sur ¢o sai sot'y
khoa 06 thang/lan va phan hdi
cho c4 nhan, tap thé lién quan.
13. Xay dung hinh thdc khuyén
khich cho, déng vién co NVYT
tu gidc tu nguyén bao céo su )
y khoa.

14. C6 tdng hop va phan tich sb
liéu vé su cb y khoa xay ra tai
bénh vién dinh ky hang nam va
gui bao cao t6i1 cac khoa, phong.

~

vien

. o5 s . 4 3 T A LT :
Lo khoa va tién hanh céac giai phap khac phuc - soat danh gia lai 1 lan trong 15. X4y dung céc giai phap khac
nam. phuc su ) y khoa da dugc bao
céo.
16. Bao c4o viéc tién hanh ra
soat, danh gid lai it nhat lan
trong ndm viéc ght chép, bao cdo
vé su cb y khoa tai bénh vién,
trong d6 xac dinh nhiing viéc da
lam, chua lam duoc hoic chua
dat yéu cAu va cac mat han ché
can khic phuc.
D23 jqw_vo :w@: omo»@_n: phap phong ngura dé giam 3 3 Dat
thiéu cac su co y khoa _
D24 Bao mm»:_ xwo dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 3 Pat
cung cap dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 2 2 DPat
D31 mu,m:: m_m.o:_m: Xac Q:.h.,o Qws.m va cong bo 3 3 Pat
cong khai chat luong bénh vién
Ture Ny it cai tie At a
U.o udng va giam sat cai tién chat lugng bénh 3 3 Pat

g

Phong KH1
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