SO Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA PAK GLONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: A4 /BC-BV Dk Glong, ngayA9 thang 4 ndm 2018

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, DANH GIA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUQNG 09 THANG PAU NAM 2018

Can ctr BO tiéu chi danh gia chit luong bénh vién ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta B¢ truong Bo Y
s

Thyc hién Ké hoach so 18/KH-BV, ngay 23 thang 01 nam 2018 cua Bénh

vién da khoa Pak Glong vé viée trién khai cai tién chét luong bénh vién ndm
2018;

Thue hién Ké hoach s6 89/KH-BV ngay 10 thang 09 nam 2018 vé kiém
tra danh gia chit luong bénh vién 09 thang dau nam 2018.

Can c két qua tu chidm didm cai tién chét lugng cia cac khoa phong,/
Bénh vién da khoa Bak Glong di thanh 14p Doan phuc tra, kiém tra, danh gia ké
quéa chim diém tai cac khoa phong, véi két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA PHUC TRA PIEM TAI CAC KHOA PHONG

Qua kiém tra, danh gia 06 thang dau nam 2018 cho thay co ban cic khoa,
phong dat dugc muc diém theo 10 trinh ké hoach dé ra, tuy nhién cdc khoa,
phong van con nhiéu han ché va trién khai chua hiéu qua, dan dén mot so tidu
chi bi rét diém va cham so v6i tién do ké hoach, cu thé nhu sau:

Cé bang phu luc chdam diém kém theo.
II. NHUNG TON TAIL VUGNG MAC CUA CAC KHOA PHONG
1. Nhan xét chung:

- Nhin chung céc khoa da cé sy dau tu cho cong tac cai tién, chuan bi cho
cdng tac kiém tra cling nhu tinh than cai llcn da ¢6 nhiing chuyen bién tét hon so
v6i 06 thang dau ndm nhung bén canh do6 van con mot s6 ton tai, thiéu sét cu thé
nhu sau:

a. Khoa Kham — Cip ctru:
+ Khoa khém — cép ciru dugce giao 09 tiéu chi, cd 05 tiéu chi ndng mirc

diém trong nam 2018 va chl yéu van duy tri mirc diém cii ctia nam 2017.

Sau phuc tra 9 thang diu nam 2018 dbi véi nhiing tiéu chi duy tri khoa
van dang duy tri nhung van chua dam bao bén ving. Poi véi nhitng tiéu chi
néang diém c6 02 tiéu chi khoa khong dam bdo duge muc diém nang (muirc 4)
theo dung 16 trinh (Al1.3, A1.4).



+ Cong tac 58 cua khoa da co nhimg thay d6i so véi 6 thang ddu nam
nhung tai phong kham van con mét sé bang bién it str dung hodc khong st dung
chua dé ding vi tri (PK1). Dong thoi bang bién tai phong khém treo nhiéu noi
khuét, khé nhin, khoa nén c6 nhitng y tudng méi sao cho tham my, dé nhin hon.

+ Mot.s6 béo cdo, danh gia, phuong 4n chét lugng chua tét, chua cu thé
va chua bam sat hudng dan nhung khoa lai khong c6 sy chu dong két nbi voi
céc phong chirc nang dé tim ra phuong én hop 1y va tét nhat.

+ D& nghi cdp nhat hang ngdy tén bac si, diéu dudng lam phong khém
khong dan bang phan cong hanh chinh.

+ Phd bién lai cho nhén vién trong khoa nhing quy trinh li€n quan dén cai
tién nhu: quy trinh bdo dong do, bao céo su cd y khoa...... ddng thoi ra soat lai
trén bang tin nhitng n6i dung con thiéu dé cap nhat day da.

b. Khoa Noi — Nhi — Nhiém:

+ Khoa Nhi — Nhi - Nhiém dugc giao 10 tiéu chi trong d6 ¢6 06 tiéu chi
ndng muc diém trong nam 2018.

Sau phtic tra 9 thang nam 2018 khoa dam bao twong ddi nhitng mirc diém
theo dung 16 trinh va muc tiéu cua bénh vién trong nam 2018.

+ Cong téc 5S c¢b trién khai nhung chi dat dén S3 chua c6 su sin sang.
Khoa c6 phan céng nhiém vu thuc hién 58 va thuc hién dung nhiém vu.

+ Bang cong khai nhan vién phu trach bénh phong khong cap nhat hang
ngay.

+ C6 su dau tu, chuan bi trong CTCLBV.

c. Khoa Ngoai — San —Lién Chuyén Khoa:

+ Khoa NSLCK dugc giao 13 tiéu chi trong d6 c6 07 tiéu chi nang muc
diém va 06 ti€u chi phai duy tri mtrc diém ctia ndm 2017.

Sau phuc tra 9 thang nam 2018 hau nhu cac tiéu chi déu dam béao 16 trinh

va muc tiéu nam 2018, nhung tai tiéu chi A2.4 chua dat dugc theo 16 trinh (muc
Sz

+ Nhin chung da co su cai thién dang ké so véi 6 thang déu nam, co su
dau tu hon. Ho so sap xép ‘gon gang theo tiéu chi, khoa dé co sy san sang trong
cong tac chuén bi hd so cham diém.

+ Bang cong khai nhéan vién phu trach bénh phong khong cép nhat hang
ngay.

+ Cac bao cédo 5S chga dam bao chét luqng, chua dénb gia dung thuc té,
khong néu ré dqu nhiing tép ta;ti kho khén,thuc té tai khoa dé ¢6 nhiing phuong
huéng kip thoi khac phue, de tiép tuc cai tien.

+ V¢ sinh, bao quan trang thiét bi chua tdt, vi tri dé nudc udng cho bénh
nhan khong cé ly, 5S chi dat dén S3 chua cé su san sang. Khoa c¢é phan cong
nhiém vu thuc hién 5S nhung phat huy hi€u qua chua cao.



d. Khoa Y Hoc Cb Truyén:

+ Khoa YHCT duge giao 10 tiéu chi trong d6 khoa c¢6 04 tiéu chi duy tri
muc diém, 06 tiéu chi ning mrc diém trong ndm 2018.
Sau phuc tra 09 thang ndm 2018 cac tiéu chi dat dugc theo 10 trinh nam

2018, bén canh.d6 con tiéu chi A2.4 nang tir muc 2 1én muac 3 nhung hi¢n chua
dat muc ti€u (thleu may didu hoa tai budng thu thuat).

+ Nhin chung nhan vién trong khoa cé tinh thdn va y thirc cta cai tién
chat lugng bénh vién.

+ Khoa c¢6 phén coéng nhiém vu 5S nhung rat phu thuge vao can bo
chuyén trach 5S cua khoa. Béo cdo danh gia 5SS, dé ra giai phap cai tién qua két
qua danh gid con mang tinh chung chung.

+ P& nghi khoa hoan thién nhiing hang myc dang con dang d¢ nhu: phong
thuoc vuon thude nam, phdi hop cing phong TCHC di chuyén may diéu

e. Khoa Dugc

+ Khoa Dugc duge giao 06 tieu chi trong do c6 02 tiéu chi ndng muc
diém. Sau phuc tra 09 ‘thang dau niam 2018 khoa dat duge 06/06 tiéu chi dam
bao duge 16 trinh cai tién theo ké hoach nam 2018.

+ Céac ca nhan trong khoa co tinh than rat tot trong viéc hoan thanh cac
cdng viéc lién quan dén cal tién cling nhu nhin thdy tinh than cai tién ctia lanh
dao khoa trong 09 thang cudi nam.

+ Cac c¢dng van, ké hoach lién quan dén CTCLBV luu day du, khoa hoc,
dep.

+ Cong tac 5S thuc hién tdt, c6 sy ddu tu va sang tao.
f. Khoa Chén doan hinh anh- Xét Nghiém:

+ Khoa CDHA-XN dugc giao 02 tiéu chi trong do khong co tiéu chi nang
mitre diém so véi nam 2017. Khoa dam bao duoc mirc diém duy tri trong nam

2018. )

+ Nhin chung khoa duy tri rat tét cong tac 5S, nhung cong tac vé sinh
trong khoa chura dam bao dac biét 1a phong truc nhén vién trong khoa.

+ Khoa c6 su ddu tu rat tot trong cdng tac 5S dong thoi co nhiing su sang
tao.

2. Kién nghi ciia cac khoa, phong

+ Phong TCHC nhanh chong giai quyét nhing d& xuét cua khoa nham
dam bao duy tri mot s6 tiéu chi va dam bao nang mirc dim mot sb tiéu chi theo
ké hoach.

+ Sua chira cho khoa nhimg khu vyc do co s¢ ha tAng xudng cap, nhiing
trang thiét bi hu hong. ..




+ Céc khoa, phong tang cuong sy két ndi, trao d6i, phdi hop véi nhau
trong cong tac CTCLBV.

+ Nang cao tinh thin trach nhiém cua tap thé, cac cd nhan trong toan vién
d& cao tinh than tu gide, chung tay xay dung bénh vién bang céac hinh thire khen
thuong, binh xét ABC tai cac khoa, phong va dé xuat cho ban Giam doc bénh
vién.

I1I. NHIEM VU TRONG THOT GIAN TOI

- bay la thoi gian gép rit hoan thién nhing tiéu chi con lai, cac khoa,
phong bam sat muc tiéu dé de ra dé hoan thién ké hoach dé ra.

- C4c khoa, phong tiép tuc duy tri va néu cao tinh thén cai tién trong moi
cé nhan nhdm ning cao chat lugng cung ung dich vu y t& an toan, chat lugng,
hiéu qua, dem lai su hai long cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té,

- Duy tri céc tiéu chi da dat dugc déng thoi dau tu, bd sung nhitng béo
cdo, danh gia cu thé, bam sat thuc t€ dam bao chat lugng va hi¢u qua hon.

- Ra soat lai tAt ca cac tiéu chi ma khoa, phong minh dam nhén bd sung
nhimg van ban con thiéu, déng thoi don doc, giam sat nhan vién trong khoa thuc
hién cong tac CTCLBV c6 chidu sdu va hiéu qua hon. Pén het thang 09/2018
cac khoa phai hoan thién céc tiéu chi chua dat ké hoach da ra.

e TCHC - TV nhanh chong gial quyét cac dé xuét cta khoa, phong
dé dam bao cong tac cai tien theo ding 10 trinh.

- Phong KHTH-VTTTBYT ting cuong cong tac hd tro cac khoa, phong
trong toan vién vé cdng tac cal tién dé cdng tac cai tién duoc dé)ng bd trong bénh
vién. Ddng thoi ra soat lai toan bd céc tiéu chi trong toan vien dé ¢ nhiing
phuong an khéc phuc kip thoi. Tham muu té chire chAm diém kiém tra céc khoa,
phong sau 01 thang: 18/10, 18/11 dé danh gia cong tac duy trl va hoan thién cac
tiéu chi.

Trén day la toan bo bao céo vé cong tac kiém tra, danh gia phuc tra lai
diém tu chidm vé cai tién chét luong trong 09 thang dau nam 2018 tai cac khoa,
phong cta bénh vién./.

Noi nhin: Gi- TM.HOI PONG QL.CL
- Ban GD (thay BC); —cHU TICH

- Cac khoa,phong BV (dé thuc hién);
- Luu: VT, KHTH, Khoa.
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