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SO Y TE TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA PAK GLONG Poc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: 73 /BC-BV Dk Glong, .I'J.sgr'.r_'.'.:-!;':Ié thang b nam 2018
BAO CAOQ

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CONG TAC CAI TIEN
CHAT LUQNG BENH VIEN 06 THANG DAU NAM 2018

Cén cur B tiéu chi ddnh gia chét lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 ndm 2016 cia B§ trudng Bo Y t&;

Thire hién Keé hogeh 50 I8/ KH-BY, ngdy 23 thang 01 nam 2018 ¢la Bénh
vién da khoa Dak Glong veé vige trigén khai cai tidn chit luome bénh vién nam 201 8;

Thue hién Ké hoach s6 66/KH-BV, ngay 17 thang 05 ndm 2018 cua Bénh
vién da khoa Pk Glong vi: viée kiém tra, dénh gia chit lugng bénh vién 06 thang
dau nam 2018. I

Cin cir két qua tu chidm diém c4i tién chit luong cia cac khoa phong, Bénh
vien dn khon Pk Glong di thinh 18p Poan phiic tra, kiém tra, dénh gia két quéa
chim diém tai ¢dc khoa phong, vai két qua cu thé nhu sau;

1. KET QUA PHUC TRA PIEM TAI CAC KHOA PHONG

Pé theo doi glam sat tién d thuc hién coéng téc CTCL BV nam 2018 clia cic
khoa phong, Hoi ddng quén 1y chat lugng bénh vien da co vin biln, xdy L|I,fIIE ke
hoach, thanh ldp doan danh gia céng tac thue hién cai tien chi lremg bénh vidn 03
théng, 06 thang dau nim 2018. Sau méi dot kiem tra ddnh gig, doan qun tra hop
phnn lh.h nlatmg thidu sot thn tai, tir do dé ra gial phip thue hién eai tén cho thiv
ainn tigp theo.

Qua kiém tra, d4nh gia 06 thang ddu nim 2018 cho thay co ban céc khoa,
p]mng dat dirgre mire dn,rn theo 16 trinh ké hoach d& ru, tuy nhién ciac khoa, phéng
van con nhidu han ché va trién khai chua hiéu qua, mot 56 tiéo chi by rot diem va
cham so véi tién d6 ké hoach, diém phtic tra 2.77 diém (nim 2016 dat 2.65 diém).

(C6 bang phu luc két qud phiic tra cham diém kem theo)
II. NHUNG TON TAI, VUONG MAC CUA CAC KHOA PHONG
1. Nhan xét chung:

Nhin chung cac khoa phong dd cé chi trong dén edi tien chit ltromg bénh
vién 100% khoa, phong di x4y dung ke hoach ¢ai tién chit luemg nim 2018 cia
khoa, phong minh. C6 sy phén céng cu thé cén b phy trach ddi v lLITIE_ tiéw ehi,
tiéu muc va dang tiép tuc thuc hién theo 1 trinh. Tuy nhién cong tic cai tién chét
lugng tai cac khoa, phong chura mang tinh chit thudng xuyén, chua cé su dau tu



ngghién ciru sau dé eai tien thue sy, thue hién cdi tidn chit lergmig 0én mang tinh chat
hinh thite, doi pho. Viée chudn bi phye vu phiic kiém tra cGa cde khoa chus thare sir
dugc quan tdm dung mirc.

1 Tang clié-.m bénh vién tr ehim trong 06 thang dau ndm dat 2,77 tEng 0,035
diem so vai ket qua chim trong 03 thang diu nam 2018, Ké hioach nam 2018 |a
3.08 trong do de ra 46 tiéu chi duy tri mirc diém ndm 2017 va 36 tiéu chi tang muc
diém trong ndm 2018.

Trong sb 36 tiéu chi can taing muc diém trong nam 2018 co 15 tiéu chi phai
hoin thign trong Quy I1 va 21 tiéu chi hoan thién trong Quy II1.

Qua ket qua tie kiem tra danh gid 06 thang dau nam 2018 so sanh véi tién do
ké hoach dé ra trong nam 2018 o 08 tiéu chi khong dat theo ké hoach dé ra: 04
ticu chi tiep tue duy tri két qui nam 2017 khong duy tri duge, 04 tiéu chi phai hoan
thién trong quy II.

*04 tiéu chi khéng duy tri duge theo két qui 2017:

- Al 2 Ngubi bénh duge chir doi trong phong dfi}' di tién nghi va duoe vin
chuyén phit hop vai tinh trang bénh it => Khoa Khim — Cép i phy trich (phéi
hop Phong TCHC),

- C1.2: Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd => Phong TCHC phu
trach.

- C9.6: Hoi diing thude va diéu tri duoc thiét 1p va hoat déng hiéu qua =>
Khoa Dugc phu trach.

- C10:1: Tich cure trién khai hoat dong nghién cim khoa hoe == Phing KHTH
phu trach (phoi hop tat ea edc khoa, phong).

*04 tieu chi khéng dam bao tién do theo ké hoach 2017:

- Al.4: Bénh vién bao dam céc didu kién cép ciru ngudi bénh kip thot =>
Khoa Kham — CC phu trach.

= A3.2: Npwdi bénh duee kham va didu tr trong khow/phong gon-gang, ngin
ndp == Khoo N, Khoa ngoai, Khea YHCT phu trich (Phai hop Té dinh gid 58,
Phivng TCTIC, Phong DD, cac khoa khic)

- A4.6: Bénh vién thyc hién khio sat, danh gia su hai long NB va tién hanh
céc bigén phap can thiép =>Phéng Diéu dudng phu trach.

- C9.4: Sir dung thubc an toan, hop 1y =>Khoa Duoc phu trach.

2. Nhén xét cu thé:

2.1. Khos Khim — Cép ciiu:

+ Khoa khim - {:E‘lp ciru durgre gine 09 tiéu chi, ¢d 05 tiéu chi nang mirc diém
trong nam 2018 va chi yéu vin duy tri mirc diém cli ctia nam 2017, sau phuc tra 06
thing d_fiu ndm 2018 tong the khoa dat duge 07/09 1iéu chi va nhitng tiéu chi ning
mure diem dat 04/05 1iéu chi. Khoa C6 01 téu chi duy 1 két qua ndm 2018 khong
duy tri duge bj ha mire diém (A1.2: Newoi bénh duge ché dii trong phone div do
tign nghi vé duge viin chuyén phil hop voi tinh trang bénh tat == Khea Khim —
Cap i phu trdch (phoi hop Phong TCHC), 01 tiéu chi khéng dém bao cai tién
diing tien do (A1,.4: Bénh vién bio dam ede diéu kisn edp citu ngudd bénh kip thai
=> Khoa Khdm — CC phu trach).



+ Céng tac 58 ciia khoa duy tri chua tét. Chua chu déng trong vige thyc hién
cai tién thay d6i lai quy trinh kham bénh phti hop véi tinh hinh thue té ctia khoa.

+ Cong tdc luu trlt vin ban ndi chung va céc vén ban lién quan dén cai tién
trong nim 2018 da duge nhan xét, hudng dan trong 03 thing diu nim tuy nhién

hign i van chita 66 sir cai tién, chira luu teir -Ii"i}- du, sap xép chua hap 1y, chia
khoa hoc.

+ Chua c6 su quan tam déau tu dén viée cham diém: khéng cap nhat bang
phan céng BS, DD tai véc phong kham, khong sdp xép hd so gon gang dé phuc vy
thuan tién doan cham diém phuc tra.

# Chura nghién efru Ky edc tiéu muc nha tromge timg tigw chi phu trach do do
khoa co trien khai thye hién tuy nhién chia dat chilt lugng, chus di bing chimg de
chimg minh theo yéu cau,

+ Khoa dd bam sat ke hoach cai tién ciia don vi tuy nhién chua nghién clru
ky, khéng cé Bao c4o chi sd chit luong do khoa phu trach dé phéng KHTH téng

hop.
=> Khoa chwra quan tdm, chwa nim dén chi s6 chit luong phu trach.

+ Goc truyen thong xuong cap, khéng duge cham soc duy tri, bé sung
thuémg xuyén, thiéu tai liéu truyén thong.

2.2. Khoa Ngoai — San — Lién chuyén khoa:

+ Khoa NSLCK dugc giao 13 tiéu chi trong d6 cé 07 tiéu chi nidng mirc

diém va 06 tidu chi phai duy tri mirc diém nam 2017. Sau phuc tra 06 théng déu

im 2018 tong the khoa dat 12/13 tigu chi, Cén tidu chi - A3.2: Nt bénh durge

kham va diéu tr{ trong khoa/phong gon gang, ngin nap theo ké hoach phai hoan
thién trong Quy II => chura diing tién do.

+ Khoa da ¢6 sy phén cdng cdn bd phu trach cu thé timg tiéu chi, tuy nhién
chua thuc hién thudong xuyén. Céng tac luu trit van ban lién quan chua day du,
chua khoa hoc va hop ly. Cong tée 5S khéng duy tri sén séc¢ thudng xuyén.

+ Goc truyen thong xuong cép, khéng duoc chim séc duy tri, bd sung
thwéng xuyén, thidu tai lidu truyén thong.

2.3. Khoa Ngi — Nhi — Nhi&m:

+ Khoa Noi— Nhi - Nhiém duge gigo 10 tiéu chi trong d6 ¢6 06 tiéu chi nang
mitc diém trong ndm 2018, sau phie tra 06 thang dau nam 2018 khoa dat duoc
06/10 tiéu chi v nhimg tiéu chl nang mre diém dat 03/06 tiéu chi, Nhs viy khoa
cd 01 tidu chi duy i 20017 (A2.1) bj o diém v 03 tiéu chi ning mirc didém trong
2018 chua nang duoc (A2.2, A2.3, A3.2) trong d6 c6 02 tiéu chi khong dam bao
r_um:r, tiEn do (A23, A32). {M'u, di danh gia chung nhimg tiu chi nay chua dat cé
phin khich quan (lién quan dén dy tri, de xuat khoa d3 c6 sur chil ddng ra soat) va
chu quan.)



+ Cong tac 58 cé trién khai nhung khéng duy tri dugc. Thiéu sy kiém tra
giam sat va san soéc thudong xuyén. Céng tac vé sinh canh quan, nthac nhd tu vén
ngurdi bénh chua ¢é hiéu qua.

- wk - L - * 1: fa) I’\ q 7 ‘dr r )

* Thigu ehin dong trong cang téc khiic phuc mot s6 hu hong nhé, 1&p dit nho

phuc vy edng tée chuyén mén tai khoa mi khoa cé kha nang tu khac phuc duge
nham phue vy cong tdo cta khoa,

2.4. Khoa Y duoc ¢b truyén:

+ Khoa YHCT dwoe giao 10 tiéy chi trong d6 khoa ¢6 04 tidu chi duy tr
mitre dicm, 06 tigu chi ndng mirc diém Wong nim “018, Sau phiic tra 06 thang dau
nam tong the khow dat 910 tey chi trong do tidu chi nang mirc diém nam 2018 dat
{k3/06 tigu chi. (Cén tidu ehi - A3.2: Ngudi bénh duge kham v diéy tr trong
khoa/phiing gon gang, ngin nf1p theo ke hoach phal hedn thign trong Quy 11 ==
chira diing tién do).

*+ Nhin chung trong khoa tinh thin va y thire chu ding cia Lanh dao khoa va
cuia nhén vién trong van dé cai tién chét lugng bénh vign 16t tuy nhién cong téc 58
€0 y thirc nhung duy tri chua dam bao, chua thuomg xuyén,

2.5. Khoa chén dodn hinh dnh — Xét nghiém:

+ Khon CDHA-XN duge giao 02 tigu chi trong o khing cf tiéu chi ning
mie diem so voi ndm 2017, Khoa dim bio dugre mire digm duy tri trong nam 2018
dat 02/02 tiéu chi.

+ Luu trlr van ban khoa hoc, gon gang.

*+ Nhin chung khoa ¢6 tinh thin duy trl chng tde 55 tuy nhién thei Bian niy
vim chuyen eo 56 méi nén chua dénh o

2.6. Khoa Dugre:

+ Khoa Dugre duge giao 06 tidu chi trang do co 02 tiéu chi ndng muc diém,
U4 téu ohi duy tri. Sau phic tra 06 thang diu nim 2018 khoa dat duoc 04/06 tidu
e, Trong do 01 tiéu chi khing duy ti duoc két qua 2017 €9.6; 01 tiéu chi can
rang didm trong Quy 11 tuy nhién khang duy tri duge mitc diém 2017 rét xudng
mdc |,

+ Cong e bao cao khéng dam béo ca vé thoi gian va chit lrong bio céo
theo quy dinl, chia dau tu thoi gian.

+ Cong tdc luu trit vin ban chua khoa hoc.

+ Cong tac 58 chua trién khai lai sau khi dugc chuyén v& khu nha méi.

2.7. Phong TCHC - Tai vu

- Phong TCHE phu trach 16 géu chi trong d6 ¢6 09 tidy chi duy tri, 07 tiéu
chi ning miue diem tien dé phai hoan thanh trong quy III. Két qui phuc tra 06
thang dau nam Phong dat 09/16 tiéu ¢hi, con 07 tiéu chi chua dat c¢é 01 tiéu chi
khong duy tri dwoe C1.2, sén 06 tidy chi néng mire diém theo ké hoach hoan thanh
trong Quy III.



- Cong tac phdi hop dap tmg mdt sé du trh, d& xuat cua cac khoa, phong doi
lGc chua Kip thot.

2.8. Phong KHTH - VITTBYT

- Phong KHTH 14 phong thutmg trire tham mur gong tie CTCL bénh vign,
Phang & chi dong xay dymg & hogel CTCL ndm 201 8 ngay I diu nam dira trén
két qua chim diém nam 2017 dua ra nhimg @il phap cy thé dbi v time tién chi,
ticy mue. Chit trach nhigm gidm sit, don doc, nhiic nhd cae khoa phing thire hign
dam béo dung tién dd, tuy nhién nhan lire méng chua ¢d can bd chuyén irach vé
cong tic CTCL do do vige don dde, pidm sat viéc thyc hién cai tién cla cac khoa
phong theo tién do ké hoach déi lie chim duge thuong xuyeén. Tham muu céng tac
kidm tra, dinh gid cong tac CTCL BV 03 thang, 06 thang tir két qua kiém tra danh
vifl, phén tich nhitg ton tgi cia Hoi dong QLCL, phong KHTH xay dvng dé ra
alying gidi phap, nhitng viec can lm oy thé dbi véi timg tiéu chi cua timg khoa,
phong.

- Plidng KHTH phu trich 23 tiéu chi, trong do duy 1ri 17 tiéu chi, 06 tidu chi
ning diem, Kt qua phic tra 06 thang dau ndm dat 16/23 tidu chi, con 06 tiéu chi
chim dat trong dé co 05 tiéu chi theo ké hoach hodn thién wong Quy [ (C3.1,
05.3.05.5 D2.1, D2.2); 01 uéu chi duy tri C10.1 khong duy i duge do den thn
didm lién tai chua e ea nhin, khoa phong nao dang ky dé tii, Sang kign KIH,

2.9. Phang Dicu duwimg:

- Phong Pidu dudng phu trich 15 tiéu chi, rong do co | M tigu chi con 11
tiéu chi phai ning diém. Két qua phile tra 06 thing diiu niam 2018 dat 10/15 tiéu
chi. Con 05 tiéu chi chua dat, trong dé e 01 tiéu chi khng dung tién ¢é k& hoach
(A4.6) theo ké hoach phai hoan thién trong Quy 11 va 04 ticu chi ké hoach hoan
thién trong Quy III.

_ Két qua gidm sat viée duy tri cdc khoa, phong thue hién 58, goc truyén
théng chura hiéu qua.

3. Hinh thirc d4anh gia ddi véi cac khoa phong, ¢4 nhin phy trich cac
tiéu chi khong dat theo ke hogeh

- Phing TCHC: Can el két qua ede 1iéu chi khong dat theo tién di Ké hogeh
<& IBICH-BY. dinh gid ha bic thi dun dbi vai ca nhin phy trach tiéu chi va gan vl
triach nhiém ngudi dimg dii tronje quy 11, cu thé céc tidu chi:

+ Al12, Al.4: Khoa Kham — Cap eiru phy trdieh.

+ A3.2: Khoa Ngoai — San — LCK, N§i ~ Nhi — Nhiém, YDCT phu trach.

+ 09,4, 09.6: Khoa Duge phu trich,

+ A4.6: Phong BPidu dudng,

- Céc khoa, phong: Cén cu ké hoach ciia khoa, phéng da phin cémg nhigm
vil cu thé timg ca nhan, nghiém tike danh gid mirc dé hoan thanh nhidgm vy cic ca
nhiin phy wach cde tiéu chi duge giao khéng dat theo 1§ trinh, dinh gia hinh xét thi
dug gquy I giri phong TCHC di tone hop.

11l PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG 06 THANG CUOI NAM

- Céac khoa, phong tiép tuc duy tri va néu cao tinh than cai tién trong mbi cit
nhan nhim ning cao chét lugng cung Ung dich vu y té an toan, chit luong, hiéu
qua, dern lai sy hai Iong cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién'y té.



- = Duy tri cae tigu chi @3 dat duge mue tiéu theo ké hiogch déng théi tien hanh
khac phue ngay nhimg tiu chi chua dat chi tiéu ding v tien dé thési ban dé ra
theo |9 trinh cua ke hoach cai tién chat lurong bénh vién ndm 2018.

- Phong TCHC - TV nhanh chéng giai quyét cdc dé xudt ctia khoa, phong dé
dam bao cong tac cai tién theo ding 16 trinh.

- Phong KHTH-VITTBYT tang cuomg edng tic hd tro cic khou, phimg
rong toan vién ve cong tic cai tién dé cong 1dc cdl tidn diroe ding b trong bénh
vien. Trén corsa ket qui dinh gia cong tac cai tién chét lrong bénly vién 06 thing
dau niim, ¢dn etr vao nhitmg téin tai, VITiTE mic, nhimng tiéu chi ciin ¢l tién tiep tye
xily dung ke hogch d& ra nhimg gidi phap thue hign cy thé chi tiet trong 06 thang
cudi nam 2018. .

- Céc khoa phong can cit vao nhiing t6n tai va giai phéap cu thé déi véi tung
ti€u chi, timg khoa phéng dé tiép tuc thuc hién.

Trén diy 14 bao edo vé cang tac kiém tra, danh gid phac tra lai diém tu chdm
vé cii tidn chit lurgmg trong 06 thang dau nim 2018 tat ede khoa, phong cia bénh
vién. Yéu efu lanh dao ede khoa, phong can ¢ir viao ilaé hoach CTCL nam 2018 va
ket qui danh 2id 6 thing dau nam dé xdy dung va to chire thue hién ¢6 hiéu qua
cang tie CTCL 6 thang cusi nam 2018./,

Noi nhin:

- S& Y (€ (thay bao cdo);

- Vin phong Bang iy (bao cdo);

- Ban GD (thay BC);

- Cac khoa,phdng BV (dé thye hién);
- Luw: VT, KIITH, Khoa,

I'-'[ujr'hl'i":l“hanh Huynh
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