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Dqk Gtong, ngdyrl! thdng ! .ndm 2018

BAo cAo Krlr QUA KIEM TRA, oAxu GIA
COxC'IAC CAI TIIIx cndr LUo. NG 09 THANG DAU xAtu 2018

C6n cu 9,6 ti6u chi d6nh gi6 ch6^t luo-ng b6nh viQn ban hdnh kem theo

Quyet dinh sd 6858/QD-BYT ngdy 1B th6ng I 1 ndm 2016 cua BQ trucrng B0 Y

Thpc hiQn Kti hoach so tg/KH:BV,ngdy 23 thing0l n6m 2018 cuaB6nh

viQn da khoa Ddk Glong vO viQc tri6n khai c6i titin chAt lugng bqnh viQn ndm

201 8:

Thuc hiQn K€ hoach sO 89/KH_BV lqdy 10 th6ng 09 ndm 2018 ud ki'5-
tra d6nh gia ch6t lugng bQnh viQn 09 th6ng dAu ndm 2018'

Cdn cil k6t qu6 tr,r cham diern cAi tien chAt lucrng cu,a c6c khoa phong

BOnh viQn da khoa Ddk Glong dd thdnh lflp Dodn phuc tra, ki6m tra, dinh g\Ai6kISQnh vrQn da khoa DaK Ulong da tnanl.t?p rjo.an p11, LI'a, r(rur

qu6 ch6m di6m tar cac khoa phdng, v6i k€t qu6 c9 th6 nhu sau:

I. KET QUA PHUC TRA DIEM TAI CAC KHOA PHONG

Au nam 2018 cho th6Y co ban c6c khoa,

k6 hoach d€ ra, tuy r\hi6n c6c khoa,

ai chua hi6u quir, d6n d6n mQt sO ti6u

hoach, cp thd nhu sau:

Co bang phu tuc chdm di€m kdm theo.

II. NH(ING ToN TAI, VIIONG ruAc cte cAc KHoA PTIoNG

1. Nh$n x6t chung:

- Nhin chung c6c khoa d6 co su c ch\ ti6n, chuan bi cho
,.A

cong t6c ki6m tra cfrng nhu tinh thdn c chuy6n bi6n t6t hcrn so

vo'i 
-OO 

th6ng dAu ndm nhung b€n canh tdn tai, thi6u sot cu th€

nhu sau:

a. Khoa Kh6m - C6P cttu:

+ Khoa kh6m - cdp cu'u dugc giao 09 tiOu chi, co 05 ti6u chi ndng muc

di6m trong ndm 2018 vdr ch0 y6u vdn duy tri tnuc di6m cfr cua ndm 20ll .

Sau phirc trag th6ng dAu ndm 2018 eOi vOi nhirng.tiOu chi duy tri khoa

vAn dang duy tri nhung v6n chua c16m b6o bdn virng. DOi voi nhfr'ng ti6u chi
.nAng di6m c6 02 ti6u chi khoa khdng dim brlo dugc mirc di6m nAng (muc 4)

theo dung 16 trinh (A1.3, A1.4).

i\tifl



+ C6ng t6c 55 cfia khoa dd c6 nhirng thay doi so voi 6 thang dAu nam
nhtmg t4i phong kh6m vdn con rnQt sd bang bi6n it su dpng hodc kh6ng su dung
chua d0 dring vi tri (PKl). Ddng thoi bAng biOn tai phongl<ham treo nhidu noi
khuAt, kho nhin, khoa n0n c6 nhfrng;f tuong m6i sao cho thAm m!, d6 nhin hon.

. A1+ MQJ.so b6o c6o, d6nh gi6, phuorrg 6n chAt lugng chua t6t, chua cu th6
vd chua b6m s6t hu6ng d6n nhung khoa lai kh6ng co sq.chri dQng k€t noi voi
c6c phdng chric ndng de tim ra phuong 6n hgp ly vd t6t nh6t.

, n). ^ r ^j I r | |+ De nghi cAp nhAt hdrng ngdy t€n b6c si, di6u du0ng ldm phong kh6m
kh6ng d6n b6ng phdn c6ng hdnh chinh.

+ Ph6 bi6n lai cho nhdn vi€n trong khoa nhtng quy trinh li6n quan d6n cai
.. Ati6n nhu: quy trinh bao dQng do, b6o. c6o sr,r c6 y khoa...... ddng tho'i ra soat lai
tr€n bang tin nhring noi dung con thiOu dC cAp nhat dAy du.

b. Khoa NQi - Nhi - Nhi6m:

+ I(hoa Nhi - Nhi - NhiSm cluoc siao 10 ti6u chi trons d6 co 06 ti6u chi
ndng mric di6m trong ndm 2018.

Sau phuc trag thdng ndm 2018 khoa d6m bAo tuong d6i nhirng mirc di€rn
theo dung 16 trinh vir mpc ti€u cira bQnh vi6n trong ndm 2018.

+ C6ng tdc 55 co tri6n khai"nhung chi dat dr5n 53 chua c6 sq sin sdng.
I(hoa co phdn c6ng nhi€m vr,r thqc hi6n 55 vd thpc hiQn dirng nhi6m vu.

+ B6ng c6ng khai nhAn vi6n phu trSch bqnh phdng kh6ng cQp nhAt hdng
ngdy.

+ C6 su dAu tu', chuAn bi trong C'ICLBV.

c. Khoa Ngo4i - Sin -Li6n Chuy6n Khoa:

+ Khoa NSLCK dugc giao 13 ti6u chi trong d6 co 07 ti6u chi nAng mu'c
di€m vd 06 ti€u chi phAi duy tri mric diOm ctra ndm 2017.

Sau phirc trag thdng ndm 2018 hAu nhu c6c ti6u chi ddu d6m b6o lQ trinh
vir nrr,rc ti6u n6rn 2018, nhung tai ti6u chi A2A chua dat dugc theo lQ trinh (muc
3).

+ Nhin chung dd co su cAi thiOn d6ng kC so v6i 6 thfng dAu ndm, c6 su
dAu tu hon. H6 ro r6p *6p go.r gdng theo ti6u chi, khoa dd co sr,r s6n sdng trong
c6ng t6c chuAn bi hO so chAm di6m.

+ BAng c6ng khai nhAn vi6n phu tr6ch b€nh phong kh6ng cAp nhAt hdng
ngdy.

+ C6c btto c6o 55 chua d6m b6o ch6t lugng, chua d6nh gi6 dung thyc t6,

kh6ng n6u rd dugc nhirng t6n tpi kho khdn thu'c t6 tpi khoa d6 co nhfrng phuong
hu6ng kip thoi khSc phpc, OO tiOp tpc c6i ti6n.

+ Vg sinh, bAo quAn trangthiCt bi chua t6t, vi tri dO nu6c u6.rg cho b€nh
nhAn kh6ng c6 ly, 55 chi dat d6n 53 chua c6 sq s6n sdng. Khoa co phAn c6ng
nhi6m vu thuc hi6n 55 nhung ph6t huy hiQu qu6 chua cao.



d. I(hoa Y l{gc Cd Truyiin:

+ Khoa YHCT dugc giao 10 ti6u chi trong do khoa co 04 ti6u chi duy tri
muc di6m, 06 ti6u chi ndng mirc di6m trong nam 2018.

Sau phuc Ira 09 th6ng ndm 2018 c6c tiOu chi d4t dugc theo lQ trinh ndm

2018, b€n cqnfr.do con ti6u chi A2.4 r4ng tir mfc 2l€n mirc 3 nhrmg hiOn chua

dat muc ti€u (thi6u m6y didu hoa tai bu6ng thu thuQt).

l- Nhin chung nhdn vi6n trong khoa co tinh thAn vd y thuc cua cii ti6n

chAt lugng bQnh vi€n.

+ I(hoa co phAn c6ng nhi6m vr,r 55 nhung t6t php thu6c vDro c6n b6

chuy€n tr6ch 55 cua khoa. 86o c6o d6nh gi6 53, dd ra gi-ai pnap c6i ti6n qua k6t

qu6 d6nh gi6 con mang tinh chung chung.

+ OA nghi khoa hodn thiQn nhirng hang mr,rc dang cdn dang do nhu: pho19

thu6c, vud'n 1nuO. nam, phOi hqp ctrng phong TCHC di chuydn ffr6y di6u

hoa......

e. Khoa Duo;c

+ Khoa Dugc dugc giao 06 tiOu chi trong do co 02 ti6u chi nAng muc

di6m. Sau phuc tra 09,thtng dAu ndm 2018 khoa dat duoc 06106 ti6u chi d6m

bAo duoc 16 trinh c6i ti6n theo kO hopch n6m 2018.

+ Circ c6 nhfln trong khoa co tinh thAn r6t t6t trong viQc hodn thanh c6c

c6ng vi6c li6n quan OCn .Zi ti5n cfrng nhu nhin thAy tinh thdn c6i ti6n cua ldnh

d4o khoa trong 09 th6ng cu6i ndm.

+ C6c c6ng vdn, k6 hoach liOn quan d6n CTCLBV luu dAy du, khoa hoc,

dqp.

+ Cdng t6c 55 thgc hiOn t6t, c6 sg dAu tu vir s6ng t4o.

f. Khoa Chdn tlo6n hinh inh- X6t NghiQm:

+ Khoa CDHA-XN dugc giao 02 ti€u chi trong do kh6ng co ti6u chi nAng

muc di6m so v6i ndm 2017. I(hoa d6rn b6o dugc mirc di6m duy tri trong ndm

2018.

+ Nhin chung khoa duy tri tdttOt c6ng t6c 55, nhung c6ng t6c vQ sinh

trong khoa chua d6m b6o d[c bi6t ld phdng trirc nhAn vi6n trong khoa.

+ I(hoa c6 su dAu tu ,sttOttrong c6ng t6c 55 d6ng thdi co nhirng sr,r s6ng

t?o.

2. Ki6n ngh! cira c6c khoa, Phdng

+ Phdng TCHC nhanh ch6ng gi6i quy6t nhirng dp xuAt cua khoa nhdrrr

dAm b6o duy tri mQt sO ti6u chi vd d6m b6o n6ng milc di6m mQt sd ti6u chi theo

k6 hoach.

* Su'a chfr'a cho khoa nhirng khu vuc do co so ha tAng xu6ngchp, nhflng

trangthiet bi hu hong...
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+ C6c khoa, phong tdng cuong sU

trong cdng t6c CTCLBV.
k6t n6i, trao d6i, ph6i hqP v6i nhau

+ NAns cao tinh thAn tr6ch nhi6m

dd cao tinh tf,An tq gi6c, chung tay xAy

,ly*g, binh.x6t ABC tai chc khoa, Ph

vlen.

rII. NI{ITM VU TRONG Trrol GrAN'f6I
- DAy ld thdi gian g6p rirt hoirn thiqn nhfrng ti6u. chi cdn 14i, c6c khoa'

phdng b6m s6t rnuc tftu Oa AO ra d6 hoirn thi6n k6 hoach d6 ra.

- C6ckhoa, phong ti6p tpc duy tri vd nOu cao tinh thdn cdri.tiOn,trong m5i

c6 nhdn nhim nAng .ao ch6t lugng cung irng dich vq y t6 an todn, chAt lugng,

hiOu quir, dem l4i tU nai ldng cho nguoi bOnh, nguiri dAn vd nhAn viOn y t6'

- Duy tri c6c ti6u chi dd dat.duoc d6ng thd'i d6u tu, bO sung nhirng b6o

c6o, d6nh 916 cU th6, b6m s6t thuc t6 dem bAo chAt lugng vd hiQu qu6 hon'

- Rd so6t lai t6t cd c(tc ti6u chi mdr khoa, phong minh dAm nhQn b6 sung

nhfr'ng v6n bAn con thi6u, cldng tho'i ddn d6c, gi6m s6t nhAn vi6n trong khoa thuc

hi6n c6ng t6c CTCLBV co chidu sdu vd hiqu qu6 hon. D6n h6t th6ng 0912018

c6c khoa phai hodn thiQn c6c ti6u chi chua dat k6 hoach d6 ra.

- phdng TCHC - TV nhanh chong gi6i quyi5t c6c dO xu6t cua khoa, phong

ee Oam b6o cdng tdc ciri tien theo dung 16 trinh.

- Phong KI{TH-VTTTBYT tdng cuong cdng t6c h6 trg c6c khoa, phong

trong todn vien vA c6ng tdc ch\ti6n d6 cdng tirc chi ti6n duoc d6ng b6.trong.b:"h

viqn. Ddng thoi rd soSt lai todn bQ c6c ti6u.chi trong 19i" yi?" dO co nhftng

phuong an mac phUc kip thoi. Tham muu t6 chirc chAm di6m ki6m ira cac khoa,

pnongiur, 0l th6ng: 18/10, 18/1 1 Oc Oann gi6 c6ng t6c duy tri vir hodn thiQn c6c

ti6u chi.

Tr6n dAy ld todn bQ b,5o c6o vd c6ng tac kiem. tra, d6nh gi6 phuc tra lai

cli€m tr; chAm 
"C.ai 

tit5n chAt luong trong 09 th6ng dAu ndm 20i8 ta\ chc khoa,

phong cua bQnh. vi6n./.

No'i nhQn
- Ban GD (thay BC);
- C6c khoa,phong BV (dO thr,r'c hiQn);

- Luu: VT, KHTI-I, I(hoa.

TM.HQI DONG QL.CL
TICH

C npxn vrpN
I{uynh'l'hanh HuYnh

'd,,/az1': i,7\
oll xt1!A
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