SO Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PAK GLONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
s 61 /BCBY Dak Glong, ngay MY thang © nam 2017

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, DANH (:lA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUQNG 06 THANG DAU NAM 2017

Céan cr B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang |1 nam 2016 ctia Bo trudng B9 Y
(é;

Thuye hién K& hoach sé 10/KH-BV, ngay 23 thang 02 nam 2017 cua Bénh
vi¢n da khoa Dak Glong vé viée trién khai cai tién chat lugng bénh vién nadm
2017

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-BV, ngay 29 thang 05 nam 2017 cia Bénh
vién da khoa Pak Glong vé viéc kiém tra, dénh gia két qua thuc hién cai tién
chét luong bénh vién trong 06 thang ddu nam 2017.

Can cur két qua tu chdm diém cai tién chét luong cia céc khoa ph(‘m-_.n.‘lz ¢
Bénh vién da khoa Dak Glong da thanh lap Doan phuc tra, kiém tra, danh gi kety, \2! B
qua cham diém tai céc khoa phong, véi két qua cu thé nhu sau; s i

I. KET QUA PHUC TRA PIEM TAI CAC KHOA PHONG

Nhin chung céc khoa phong chua trién khai cong tac cai tién chat luong
tai cac khoa phong minh, két qua cht yéu trén nén tang sé muac diém cl cua nim
2016 va mot sé khoa khong duy tri duge mue diém el dan dén bi ha mie diém,
cu thé nhuy sau:

C6 bing phu luc cham diém kém theo.

1. NHUNG TON TAIL, VUONG MAC CUA CAC KHOA PHONG

1. Khoa Kham — Cép ciru

- Khéng thue hién cai tién chit luong theo ké hoach dé ra, c6 xay dung ké
hoach C'TCL nhung khoéng dua (rén ké hoach cua bénh vién, khong co can cu
thuc hién;

- Khoa khong phan cong nhiém vu cu thé cho g4c thanh vién dé trién kha
thuc hién cac tiéu chi ké hoach.

- Truong, phod khoa, diéu dudng truong khong phan céng nhiém vu rd

fang, di hoc khéng ban giao cong viéc cu thé.



- Khéng co ké hoach, bdo céo hoat dong quy cta khoa.

- Cong tac luu trlr van ban kém, khong theo quy cu, khi héi cac van ban
c:jp trén trén ban hanh khéng nam rd, khong luu triy.,

2. Khoa N§i — Nhi — Nhiém

- Khéng thuc hién cai tién chit luong theo ké hoach dé ra, co xay dung ké
hoach CTCL nhung khong nam rd ké hoach da xdy dung, khong co can ¢ thuc
hicn; Khéng ndm ro ké hoach CTCL cua bénh vi¢n, khéng biét ké hoach kiém
tra cua Doan, khoa khong co su chudn bi.

- Khoa khéng phan cong nhiém vu cu thé cho céce thanh vién dé (rién khai
thue hién cae tiéu chi ké hoach.

- Khéng ¢6 ké hoach, bao céo hoat dong quy cua khoa.

- Cong tac luu trt van ban khéng dam bao, khong theo quy cu, khi hoi cac
van ban cép trén trén ban hanh khong nam r3, khong luu trir.

- Duy tri cong tac 5S khéng dat, cac thing rac chua dugce phan chia tai cac
noi quy dinh, xe tiém sap xép chua dam biao.

- Cong tac vé sinh tai khoa chua dam bao: Cac la bé, tu diu giuong béan.

- Chua ¢6 s6 theo ddi méay méc, trang thiét bj tai khoa.

3. Cic khoa, phong khac

- C6 su chudn bi cho cong tac kiém tra nhung cham diém chi mang tinh
chat ddi pho, nhin chung chua chi déng trién khai ké hoach céi tién lugng tai
khoa phong minh, chua that sy mang tinh thuong xuyén,

- Céc tiéu chi dat duge chu yéu dua trén két qua dat dugc trong nam 2016.

- Phong KHTH — VITTBYT chua chii déng don ddc, giam sat qua trinh
thue hién cong tac CTCL tai cac khoa, phong.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh dé nghi Ban Giam ddc ¢6 hinh thie kiém diém céc tap thé khoa
khong chip hanh céc chi tiéu ké hoach dé ra.

- Xay dung ké hoach tdp huan cho céac khoa phong vé cong tac cai tién
chét luong. yéu cau cac khoa thuc hién theo ké hoach d2 ra. Du kién t6 chirc tap

hudn vao cudi thang 06 va cac khoa hoan thanh céc tiéu chi dé ra vao cudi thang



07, dau thang 08 Doan tiép tuc xudng cac khoa phong kiém tra, danh gia két qua

thuc hién.

- Xay dung ké hoach tap hudn cho cac khoa lam sang vé cdng tac xay

dung ké hoach, cong tac béo cdo, luu trit vin ban theo dung quy dinh.

Trén day la toan b bdo cdo vé cong tac kiém tra, danh gia phuc tra lai

diém tu chim vé cai tién chit lugng trong 06 thang dau nam 2017 tai cac khoa,

phong cua bénh vién./.

Noi nhan:
- Ban GD (thay BC);
- Céc khoa,phong BV (dé thyc hién);
- [uu: khoa.
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