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Kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nam 2017

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cua BO Y
t¢ huéng dan thye hién quan ly chat lugng dich vu khdm, chira bénh tai bénh vién;

Can cu Quyu dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua [ ; KH(:
trudng BO Y t€ vé viée ban hanh Bo tidu chi danh gid chét luong bénh vién; L I. MUY ED
Can clr Quyét dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 cua Bo trudong Bo Y\ |

ve ban hanh ndi dung kiém tra, déanh gia chét luong bénh vién va khao sat hai lc‘)ng"-~.._
nguol benh, nhan vién y té nam 2017,

Thue hign Cong van s 1815/SYT-KHNV ngay 02 thang 11 nam 2017 cua

S& Y té tinh Pak Nong vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién cudi nam
2017,

Thuc hién Ké hoach 56 10/KH-BV ngay, 23 thang 02 ndm 2017 ctia Bénh
vién da khoa Dak Glong vé viée trién khai Cai tién chét luong bénh vién nam 2017.

Dé dam bao tién do tu kiém tra, dénh gia chéat lugng benh vién, tir do co giai
phép nang cao. cai thién cdc tidu chi dé cong tac kiém tra cudi nam dat két qua Lot.
Benh vien da khoa Dak Glong xay dung ké hoach kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién cudi nam 2017, cu thé nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu chung:

- Danh ua thitc trang chit !uorng kham chita bénh tai bénh vién nham cung
(mg dich vu y (é an toan, hiéu qua, lay ngudi bénh lam trung tam;

- Qua kiém tra, danh gia, phat hién nhitng hoat dong cai tién chét luong 16t
nham tuyén duong, nhén réng va kip thoi chén chinh, khic phuc nhiing mit chua
dap ung nhu céu;

- Khuyén khich, dinh huéng va thue déy tién hanh cac hoat déng cai tién va
nang cao chat lugng.

2. Muc tiéu cu thé



- Kiém ra, danh gia viée thuc hién cac hoat dong chuyén mén va cai tién
chat lugng cung cép dich vu kham, chita bénh tai bénh vién nam 2017,

- 'Fién hanh kiém tra, danh gia chat lugng dua trén “Bé ticu chi danh gid chat
twong bénh vién™ phién ban 2.0

- Nam bat tinh hinh kham chira bénh, viéc thue hién quy ché Bénh vién tai
cac khoa phong, kip thoi chin chinh nhitng sai sot, ton tai (néu cé) cua cac khoa
phong.

2. Yéu cau:

- Viée kiém tra khong dugce lam anh hudng dén cac hoat dong binh thuong
cua cac khoa, phong dugc kiém tra.

- Céc khoa, phong duoe kiém tra phai nghiém chinh chép hanh theo cac yéu
cau cua Doan kiém tra.

1I. POl TUQNG:
Kiém tra 09 khoa/phong thude bénh vién:
- 03 Phong chure néng:
+ Phong 16 chuc hanh chinh - TV,
+ Phong Ké hoach téng hop —VI'TTBY.
+Phong Didu dudng.
- 04 Khoa [am sang va can lam sang:
+ Khoa Kham  Cép ctiu.
+ Khoa Noi — Nhi -- Nhiém.
+ Khoa Ngoai — San — 1.CK.
+ Khoa YHCT,
+ Khoa Duge.
+ Khoa CHIHA-XN.
111. HINH THU'C, NOI DUNG KIEM TRA, DANH GIA:

- Thanh lap doan kiém tra, danh gia theo “Bo tiéu chi danh gia chét Iu'i_mg
bénh vién” do B6 Y té ban hanh.
- Kiém tra cu thé cac tiéu chi da phan céng cu thé cho timg khoa phong theo

Ké hoach s6 10/KI1-BV ngay 23 thang 02 nam 2017 Ké hoach cai tién chat fugng
Bénh vién nam 2017. :



- Héi déng Quan ly chét luong tong hop, phan tich va dénh gia chat luong dua
trén két qua tu danh gia cua khoa/phong va doan kiém tra,

IV. CONG CU VA PHUONG PHAP DANH GIA

- Quan sat, kiém tra van ban;

- Quan sat hinh anh thuec té.

- Cac khoa/phong va doan giam sat ¢6 thé tham khao Du thao “Hudng dan
danh gia bo tiéu chi CTCL tai trangs \
http:/ftieuchi.chatluongbenh vien. vn/lisf4homeL Hién da c6 du thao Panh gia phan
A, BvaCi, C2,C3, C4, C5 dén thoi diém ngay 13/11/2017.

I1. THOI GIAN, DIA DPIEM KIEM TRA:

‘ I. Thoi gian cac khoa phong trién khai tr cham diém tdng hop bao cdo gui
vé phong KHTH trude ngay 15/11/2017.

2. Thot gian., dia diém Doan di kiém (ra, phuc tra:

Ngay 17/11/2017 (thir 6). \

- Budi sang : Kiém tra thuc té tai tdt ca cac khoa, phong.

- Bubi chiéu: Hop nhén xét, danh gia tung khoa phong tai Héi truong giao
ban cua bénh vién da khoa huyén Pak Glong.

IV. THANH PHAN DOAN KIEM TRA:
Thanh phan doan kiém tra gom:

1. Gidm dbc bénh vién, Trudng doan:
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Phé Giam ddc bénh vién, Phé doan;
Truong Phong Ké hoach tong hop, Thu ky;

[.Anh dao Phong Té chire hanh chinh - Tai vu, Thanh vién;

LV T = V'S ]

l.anh dao khoa Kham — Cép cau,  Thanh vién;

6. Lanh dao Phong Didu dudng, thanh vién:

7. Chuyén vién Phong TCHC-TV, thanh vién;

8. Chuyén vién phong KHTIT - VTTTBYT, thanh vién.
V. TO CHUC THUC NIEN

. Phong KHTH - VTTTBYT

- Tham muu truéng Poan hop va phan ¢ong nhiém vu cho ting thanh vién
cua Doan.

- Téng hop két qua cham diém cua cac khoa, phong.



- Bao cae két qua truc tuyén rén phdn mém.
- Bao cao két qua kiém tra gii v& So Y té theo ding thoi gian quy dinh.
- Tham muu Hoi dong quan ly chit luong to chire hop rut kinh nghiém, lap
ké hoach cai tién chat luong ndm 2018.
2. Phong TCHC - TV

- Téng hop dé& xudt cla cac khoa phong vé cong tac cai tién chat lugng Bénh
vién.

- Can clr vao cham diém cua cac khoa phong dé xét thi dua khen thudng cua
cac khoa phong.

- Tham gia chdm diém céc tiéu chi phong phu tréch.

3. Cac khoa, phong con lai:

- Tién hanh cham diém tai cac liéu chi duoc phan cong theo Ké hoach 50
10/KH-BV va K¢é hoach s6 46/KH-BV.

- Chuan bi van ban glay to chung minh dong thoi bao cao cac kho khan
vuong méc, kién nghi dé xuat khi doan xudng kiém tra, phac tra.

Trén ddy la Ké hoach kiém tra, danh gia chat lwgng Bénh vién cudi nam
2017 cita Bénh vién da khoa huyén Dak Glong. Yéu cau Truong céc khoa, phong
va can bd, vién chuc nghiém tic thuce hién./. &

Nei nhin:

- Ban Giam dbc (dé biét):

- Céc khoa, phong (dé thuc hién);
- Lo VT KETHLQLCL.
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