SO Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phc

S6: 04/KH-TTYT Pak Glong, ngay 04 thang 01 ndm 2022

~ KE HOACH
Cai tien chat lwgng nam 2022

_ Can cir thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cua B Y té vé huéng
dan thyc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cén ctr B tidu chi danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QB-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té;

Cin cir Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/11/2016 cua Bo Y té ve
Viéc quyet ban hanh hudng dan xay dyng thi diém mot s6 chi so co ban do lugng
chat Iwgng bénh vién;

Nham cai tién va nang cao chat luong dich vy y té, an toan, chat luong hiéu
qua va mang lai su hai long cao nhat c6 thé cho nguoi bénh va nhan vién y té dong
thoi dam bao co &'y té an toan trong tinh hinh dich bénh hién nay khi chuyén d6i
mo hinh diéu tri vira diéu tri bénh thong thuong vira diéu tri bénh nhan méc Covid-
19, dam bao an toan co s& Y té trong tinh hinh dich bénh hién nay.

Can cir tinh hinh cu thé cua don vi, Trung tam Y t& huyén Bik Glong xay
dung ké hoach cai tién chat luong 2022 véi noi dung cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu chung:

Tang cudng hoat dong cai tién chat lugng kham, diéu tri va chiam soc huéng
den sy hai long nguoi bénh.

I1. Muc tiéu cu thé:

1. 100% cac khoa lam sang, cén lam sang hé diéu tri, cac phong chtrc nang
xéy dung ké hoaqh cai tien chat luong (CTCL) nam 2022 dong thoi kién toan lai hé
thong quan ly chat luong.

2. Duy tri hoat dong 5S tai tat ca céc khoa, phong (ké ca cac Tram y té xd)
truc thugc Trung tdm Y té huyén bak Glong, phat dong phong trao thi dua 5S long
ghép trong chuong trinh thi dua, khen thudng cua don vi.

4. Thyc hién 03 dé an cai tién chat luong:

+ Tai Phong K¢é hoach — Nghiép vu:

Dé an: “Nang cao chdt lwong hé so bénh &n tai cac khoa Lam sang

+ Tai Phong Diéu dudng:

Pé an: “Duy tri 5S tgi cac khoa 1am sang sau khi thay @i md hinh KCB”



+ Tai Khoa Dugc-TTB-VTYT:

Pé an: “Nang cao chdt lwong quan Iy thudc tai cdc khoa lam sang”

5. Thuc hién Bo tiéu chi chat lwong danh gia mirc do an toan phau thuat dat
tor muc 3 tro 1én.

6. Thiét 13p lai hé thong béo céo sy cd y khoa, trén 90% céc khoa lam sang
thuc hién nghiém viéc phong ngura va bao céo su ¢o y khoa theo quy dinh.

7. Tang muc diém trung binh cua tiéu chi danh gia chat luong tir 3.08 (nim

2021) 1én 3.1 (nam 2022).
[11. Cac nhom chi tiéu cai thién trong nam 2022
Mhiic 1 Miic 2 Miic 3 Mic 4 Mitc 5 piém TB
TT
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 202
Sb
tiéu | 01 | 00 | 15 | 14 | 40 | 41 | 27 | 28 | 00 | 00
chi
3.07 3.15
Toy/()'é 12 | 00 | 181|167 | 482|494 | 325|339 00 | 00
IV. Phan cdng tiéu chi phu trach cu thé nhw sau:
Phu luc | kem theo
V. Cac tiéu chi 1én diém nim 2022:
TT Tiéu chi Mike diém
Nam 2021 Nam 2022
1 A3.1 3 4
2 C3.2 1 3
3 Ch.2 2 3
VII1. Dy tru kinh phi thuc hién:
T6 chac 16p tap huin cho
1 CBYT: 05 Iop 3.000.000
2 E“’ can b9 dao fao ve QLCL, 15.000.000
oc tap kinh nghiém
3 | Hoat déng nang cip co s¢ vat 55.000.000




chat, bang bién

Hoat dong khen thuong cong tac
4 | CTCL(KH Xuat sic, Cong tac 5.000.000
CTCL tot, sang kien CTCL)

Khao sat: 2.000.000 (bao
gém phd td tai liéu, CTP cho
ngudi khao sét, to chic khao
sat)

Hoc tap tham khao don vi
khac: 2.000.000

Trién khai thyc tién:
5.000.000 (mua sam cac
dung cy can thiét hd tro)

Kinh phi cho cang tac trién khai,
xay dung dé an CTCL

Hoat dong thuong quy cho

cac khoa LS+ CLS:

auy 5.000.000 7
Hoat dong khen thudong, t6

chuae hdi thi: 5.000.000

Hoat dong duy tri 5S thuong

Tong cong: Chin muwoi bay triéu dong 97.000.000

VIII. T6 chirc thuc hién
1. T6 Quan ly chat lwong

- Lam dau moi trién khai thyc hién cac hoat dong cai tién chat luong, xay
dung cac hoat dong cu thé trinh Giam doc phé duyét.

- Phdi hop hudng dan cc khoa, phong thudc hé dieu tri trién khai cac hoat
dong cai tieén, don doc, theo doéi, gidm sat cac hoat dong lién quan dén CTCL.

- Thuc hién cac hoat dong danh gia chat luong theo dinh ky, dot xuat va cudi
nam theo su chi doa caa Chu tich HDQLCL.

- Tham muu dé xuat khen thuong doi véi cac khoa, phong, céc ca nhan co
sang kién va thuc hién tot cong tac quan ly chat luong.

2. Phong Ké hoach — Nghiép vu

- Phoi hgp cting céc phong chire nang, thanh vién t6 QLCL va cac khoa,
phong thuoc hé diéu tri véq cac tram y té xa trien khai cac hoat dong lién quan dén
linh vuc chuyén mon, trién khai 5S, CTCL, quy trinh, hoat dong theo su phéan
cong, chi dao cua Chu tich HDQLCL.

. -Lam dau méi xay dung va ban hanh nhiing quy dinh, quy trinh, huéng dan

vé cong tdc CTCL.



3. Phong Hanh chinh — Ké toan

- Phéi hop ciing phong KHNV, t6 QLCL va cac khoa, phong, tram y té xa dé
kip thoi trién khai cac noi dung, van ban lién quan dén cdng tac CTCL theo su chi
dao cua chu tich HDQLCL.

- Thuc hién viéc thu, chi kinh phi kip thoi cho hoat dong cua don vi cling
nhu cong tac CTCL cua don vi dang muc dich, hiéu qua, dam bao theo quy dinh vé
tai chinh.

- Huéng dan cac khoa, phong, tram y té x4 thuc hién tha tuc dé xuat, quyét
toan vé KCB BHYT kip thoi diing nguyén tic.

4. Céc khoa, phong, tram y té xa truc thugc
- T6 chuc thuc hién theo ké hoach va phu luc kém theo.

- Phan cong can bo phu trach ting tiéu chi, ting tiéu muc cu thé, chi tiét, co
thudi gian hoan thanh cu thé déi véi timg tiéu chi. Trén co sé phan cong ca nhan
phu trach, 1anh dao c4c khoa, phong phai cé su theo di, kiém tra ssanhs gia nhan
Xét tién d6 thuc hién dé cé hinh thic biéu duong khen thuong, phé binh kip thoi.

- Nghiém tdc thuc hién Ché d thong tin bao cdo theo quy dinh: 3 thang, 6
thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat, cac bao cao quy gii vé phong KHNV truéc
ngay 30 caa thang cuoi quy.

- Can cur vao nhitng tiéu chi dugc phan céng phu trach chinh phai cha dong
trong viéc trién khai thuc hién, nhitng tiéu chi phu trach phéi hop phai cé trach
nhiém thuc hién phdi hop theo quy ché phdi hop giita cac khoa, phong, cac bo
phan lién quan.

Trén day 1a Ké hoach Cai tién chat lwong nim 2022, yéu cau cac khoa,
phong, tram y té x& cta Trung tm y té huyén Pak Glong va t6 chuc, ca nhan co
lién quan cin ct ké hoach thyc hién. Pay 14 tiéu chi dé xem xét danh gid vién chic
va mirc d6 hoan thanh thanh nhiém vu cudi nam. Yéu cau Lanh dao céc khoa,
phong va ca nhan lién quan cin ct vao ké hoach dé t6 chuc thyuc hién c6 hiéu qua./.

Nggwp&h " TM. HOI PONG QLCL
- So Y té (thay B/c); - i
hpOLCL PHO CHU TICH

- Céac khoa, ph(‘)ng (T/h);
- Tram Y te xa (de biet);

- Luu: VT, KHNV(Loan), HDQLCL \‘%/WW

S

Nguyen Pic Quy
PHO GIAM POC TTYT



Phu luc I: PHAN CONG TIEU CHI PHU TRACH

(Ban hanh kém theo ké hoach sé 04/KH-TTYT ngay 04/01/2022

cia Trung tam Y té huyén Bak Glong)

TT

Khoa, phong

Tiéu chi

Piém

o
N

Khoa Kham bénh — Hai
stc cap cau

Al.l

Al.2

Al.3

AlA4

Alb5

Al.6

A4l

A4.2

C21

A3.2

Khoa Ngoai — Cham soc
suc khoe sinh san — Lién
chuyén khoa

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A3.1

A3.2

A4l

A4.2

C21

El.l

E1l.2

E1l3

Khoa No6i — Nhi —
Nhiém

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A25

A3.1

A3.2

A4l

A4.2

C2.1

E2.1
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Khoa Y hoc ¢o truyén va
phuc hoi chire nang

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A3.1

A3.2

A4l

A4.2

C2.1

Phong Ké hoach —
Nghiép vu

A4.5

C2.1

C2.2

C3.1

C3.2

Cs.1

C5.2

C5.3

C54

C55

C10.1

C10.2

D1.1

D1.2

D1.3

D2.1

D2.2

D23

D2.4

D2.5

D3.1

D3.2

D3.3

Phong Piéu dudng

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

C6.1
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C6.2

C6.3

Cr.1

Cr.2

C7.3

Cr.4

C75

Khoa Xeét nghiém —
Chan doan hinh anh

C8.1

C8.2

Khoa Duoc—TTB -
VTYT

C9.1

C9.2

C9.3

C9.4

C95

C9.6

Phong Hanh chinh — Ké
toan

A3.1

A4.3

Ad.4

Cl1

Cl.2

Bl.1

B1.2

B1.3

B2.1

B2.2

B2.3

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4

B4.1

B4.2

B4.3

B4.4
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Phu luc I1: CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG THEO MUC TIEU PE RA
(Ban hanh kém theo ké hoach so 05/KH-TTYT ngay 06/01/2021 cua Trung tam Y té huyén Dak Glong)

Thai gian thuc hién

QLCL

- - - - Khoa, Khoa, phon £ Bat/
Stt N@i dung cdng viéc Quy | Quy | Quy | QuY | phong thuc h;’.ﬁ’] 9 Két qua khéng
Lo v hién phothep dat
1 | Xay dung Ké hoach CTCL nam | X Céckhoa, | KHNV, HP Ban ké hoach CTCL niam 2022 Pat
2022 phong QLCL, to cua cac khoa, phong
QLCL
2 | Hoan thién, trinh Giam doc phé | x KHNV, HP | Cac khoa Ban ké hoach CTCL nam 2022 Pat
duyét ban hanh CTCL phong cua cac khoa, phong dugc Giam
doc phé duyét
3 | So két Ké hoach CTCL nim X |x |x |Céackhoa, |KHNV,HD Ban bao céo két qua CTCL nam | Pat
2022 phong QLCL, to 2022 cac quy
QLCL
4 | Tong két Ké hoach CTCL nam X | Céckhoa, |KHNV,HD Ban B&o céo két qua CTCL nim | Pat
2022 phong QLCL, t6 2022




TT Noi dung thwuc hién Thoi gian thuc hign Bo phan thuc | B¢ phan phéi Bién phap thuc hién Muc tiéu dau ra
: ‘ * Quy | Quyll Quy Quy hi¢n hop
| 11 v

1 Xay dung ké hoach CTCL nim x Phong KHNV, | Céc khoa, -Yéu ciu céac khoa xay dung ké hoach CTCL nam 2022. - C6 ké hoach CTCL cua
2022 tai tat ca cac khoa didu tri. Hoi dong phong - Ra 504t lai thanh vién HD QLCL, thanh vién mang ludi céc khoa, don vi
Kién toan hé théng quan ly chat QLCL QLCL, céc té, chuyén trach truc thuge HD QLCL. - C6 QP kién toan thanh
lwong: - B6 sung thanh vién mai néu c6 thay déi v& nhan su. vién HD QLCL, thanh
- Kién toan lai thanh vién hoi dong -Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan. vién mang ludi, t6 QLCL
Quan ly chit lwong - Cir thanh vién Hoi ddng, Mang lu6i QLCL, céc T6, Chuyén
- Kién toan lai thanh vién Mang trach di dao tao v& QLCL khi co 16p.
ludi quan ly chat lwong
- Kién toan c4c tb, chuyén trach
truc thuoc HD QLCL.

T Duy tri hoat déng 5S tai tat ca cac X X Phong Diéu Céc khoa, - Xay dung k& hoach tap huén 5S cho toan thé cac C6 KH tap huan 5S va
khoa, phong tryc thuoc Trung tam dudng phong TYT x& | khoa/phong/TYT. danh sach tham du tap
Y té, phat dong phong trao thi dua - Ra soat c4c van dé ton tai trong qua trinh thuc hién 5S tai cac | huin.
5S Idng ghép trong chuong trinh khoa/phong/TYT. C6 KH trién khai hoat
thi dua, khen thudng cua don vi. -Phéi hop cac khoa/phong/TYT dé xuét giai phdp nang cao d6ng 5S véi ndi dung cu

chat luong trién khai 5S hiéu qua. thé va bang kiém danh
gia két qua thuc hieén.

m Thuc hién 03 dé an cai tién chat X X X Phong KHNV, | Khoa KB- - Xay dung 03 dé an: -CoDé an
luong: t5 QLCL HSCC, Phong | Khoa Khoa Duoc: Bé an 1 - Panh gia diu ra dé 4n
+ Tai Phong KHNV: bidu dudng, Phong KHNV: Dé an 2
Dé 4an: “Nang cao chdt luwong ghi phong KHNV | Phong DD: D4 an 3.
chép hé so bénh an tgi cac khoa
Ldam sang”

+ Tai Phong Didu dudng:

Dé an: “Duy tri 5S tgi cac khoa
lam sang sau khi thay doi md hinh
KCB”

+ Tai Khoa Dugc:

D& an: “Nang cao char hrong quan
ly thudc tai cdc khoa ldm sing”

v thuc hién Bo tiéu chi chat luong | x X X X Khoa Ngoai — Phong KHNV, | - Duy tri thuc hién B9 tiéu chi chét lvong danh gia mic do an Bdo cao danh gia dat tur
danh gia muc d6 an toan phau thut CSSKSS - HD QLCL toan phéu thuat ban hanh theo Quyét dinh sb 7482/QD-BYT muc 3 tré 1én va dat tit ca
dat tir mirc 3 tro én. LCK ngay 18/12/2018 ctia Bo Y té. cac tiéu chi bit budc.

- Thyc hién giam sat dinh ky: 01 thang/lan.
- Pinh ky hang quy danh gia két qua thuc hién B6 tiéu chi chat
lugng danh gia mirc d6 an toan phau thuat.

Vv Thiét 1ap lai hé théng bao c4o sy cd | x X X X Phong KHNV, | Céc khoa, -Trién khai thong tu 43/TT/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 -Cé trién khai tap huin
y khoa, trén 90% céc khoa lam HD QLCL phong cia Bo Y té v& visc husng dan phong ngira su cé y khoatrong | thong tu 43/TT/2018/TT-
sang thuc hién nghiém viéc phong KCB va quy dinh cua Trung tam v& quan ly, béo cao su cd y BYT ngay 26/12/2018
ngira va béo cao su c¢b y khoa theo khoa. cia Bo Y té.
quy dinh. - Ra soat lai viéc ghi chép céc biéu miu lién quan dén bao cdo | - C6 béo céo su ¢ y khoa

su ¢b y khoa theo quy dinh. tai don vi dinh ky 6
- Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién ché do bao thang.
c4o su b y khoa trong don vi.




BANG KIEM PANH GIA KET QUA
THUC HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2022

Tiéu muc cin danh gia, cai thién dé

Chiju trach nhiém thuc

Thei gian thuc

Két qua thuc hién

St Tieu chi dat theo mirc yéu céu cia ké hoach hién hign Ket qua dau ra Pat | Khéng Ia())/
1 | ALl (M4) 1/Chua cép nhét so dd Trung tim theo | Phong Hanh chinh — Ké Tru6c ngay - C6 bang d& xuat, dy todn mua sin sira chira.
Ngudai bénh tinh hinh thuc té nhu so dd Trung tdm | ton lam diu méi: Khao 01/05/2022 - D4 cap nhat c4c bang bién, so dd mai
dugc chi dan rd | chua thay ddi lai theo tinh hinh don st hé théng bang biéu
rang, don tiép Vi. tai don vi, l1én du todn,
va huéng dan dé xuét lanh dao
cu thé
2 1/Quyét dinh ban hanh quy trinh khdm | 1/ Phong KHNV lam Trudc ngay - C6 ban hanh quy trinh kham, sang loc bénh
sang loc bénh truyén nhiém chua cap | ddu méi trén co s& cac 30/04/2022 truyén nhidm, cap nhat lai so dd, bang bién tai cac
nhat cac huong din méi, so dd ghi | huéng din va quy dinh | Luulai di bing | khu vuc sang loc
AL2 (Md) Neuoi chi chua chi tiét va mot sé so dd dan | mei phdi hop ciing khoa | chimg da cung cap | - C6 béo céo danh gid sau khi da hoan thi¢n viéc
béﬁh, ngudi nha tai cac bo phan sang loc da mo do thoi KI,B-HSCCV, Khoa NNN ghé cho cho khu mua sam, stra chira.
ngudi bénh dugc | tiet. o thong nhat quy trinh, vuc KB
ché doi trong 2/ Mot s6 ghé cho cé hu hong, khéng | bién soan ban hanh va
phong diy du tién | st dung dugc phat vé cho céac khoa,
nghi phong.
va dugc van 2/ Khoa KB-HSCC lam
chuyen phu hgp dau méi phéi hop cing
\l;g:wt]l?;trang phong HC-KT khao sat
S lai toan b ghé cho dé
dé& xuit mua bd sung,
stra chita hoac thanh ly
ghé hu héng néu cd.
3 Mot sb khoa chua dan “Quy dinh v& | - Phong KHNV lam dau Trudc ngay - C6 quy dinh vé hoi chan tai cac khoa va duogc
ALS (M4) Nauoi | N0i chan nguoi bénh, trong d6 c6 hoi | moi cap nhat lai quy 30/04/2022 biéu dién bing so d6 d& hiéu. ,
bénh duoc lam | chan nguoi bénh nang duwgc BGD phé | trinh  héi chan nguoi - CO KH tap huan, to chic tap huan va danh gia
cac thi tuc dang | duyét” bénh va trinh BGD phé dau ra vé quy trinh hoi chan ngudi bénh da duoc
ky, kham bénh duyét. ban hanh.
theo dung thir tu - T chic tap huan,
bio dim ftinh kiém tra, danh gid viéc
cong bang va tuan thu thuc hién quy
mue uu ticn trinh hoi chén nguoi
bénh da dugc ban hanh
4 | A32(M4)Ngudi | Trong nam c6 tb chuc gigi thisuva | Phong DD lam dau méi Tap huan truée - C6 ké hoach tap huan, trién khai tap huén va

bénh duoc kham
va didu tri trong
khoa, phong gon
gang, ngan nip

tap huin phuong phap 5S cho Nhan
vién

td chuc tap huin va trién
khai ap dung 5S trong
don vi

30/05/2022
Trién khai thuc
hanh 5S tai it nhét 3
KP trong don vi
Béo céo danh gia
trudc 30/6/2022

danh gia dau ra cho budi tap huan.

- C6 t6 chuc thuc hanh 5S tai 3 khoa/phong trong
don vi.

- C6 ban béo céo danh gia truge ngay 30/06/2022




A4.1. Nguoi Cap nhét bo sung phiéu tom tit théng | Phong KHNV lam dau | Truéc 30/06/2022 | - C6 hop va bé sung phiéu tom tat thong tin diéu
bénh dugc cung | tin didu tri cho mét s6 bénh thuong mébi phéi hop cling cac tri.
capthong tinva | g4p taj khoa, sir dung dé hiéu cho khoa KB-HSCC, Noi — - Ban hanh phiéu tém tit thong tin didu tri va
tham gia vao & | 101 binh Nhi — Nhi&m, N- duoc 4p dung toan dién.
rinh dieutnt CSSKSS — LCK dé xay
dung, bd sung phiéu tém
tat thong tin didu trj
5 | A46 (M4) | Xay dung ké hoach CTCL dua trén | T6 QLCL lam dau mi Truéc ngay - C6 bang danh gia, khao sat va két qura
Bénh vién thuc | ban danh sach xac dinh céc vén dé wu |  dang gia, khao sat va 15/07/2022 - C6 KH thyc hién khac phuc cai tién.
hién khao sét, | tién can giai quyét. thong béo két qua - C6 Béo céo danh gia va néu ra dugc sy thay ddi
danh gia sy hai | Tién hanh cai tién chit lugng theo ké | -XD KH thyc hién
Iong NB va tién | hoach va c6 bang chung cho sy thay | CTCL
hanh cac bién | ddi -Panh gia va néu ra su
phap can thiép thay ddi sau cai tién
6 |[B21  (M4)|-Co td chuc cac hoi thi tay nghé | Phong HC-KT lamdau | Trudc 20/09/2022 | - C6 KH to chirc hoi thi
Nhan vién y t¢ | gisj cho it nhét hai chac danh trg | MOi to chuc thi/kiem tra - Co ket qua hai thi: khen thuong, hinh anh
duge dao ta0 Va | 1an: hac sy, didu dudng, ho sinh, | Y nghe cho itnhat 3
Egﬁfé "'e”ng'l‘fe k§ thuat vién, duoc s§, quan .. chuc danh.
nghiép
7 | C21 (M4) Ho | HO so bénh an duoc lap sau khi | -Phong KHNV lam dau Trudc ngay - Kiém tra tai cac khoa/phong co BB, thong bao
so bénh an | v3o vién trong vong 36 gio (hodc | Moi hudng dan, kiém tra 30/06/2022 sau kiém tra ] )
duoc lap day | o4 gid véi nguoi bénh Cép cuu), H6 so bénh &n tai cac - Xay dung bang kiém déanh gia chat lugng HSBA
du, chinh xéc, bio dam dﬁy du cac thong tin co kho%phong~va HSEA - Paqh gia chat lugng HSBA cua cac khoa, phong
khoa hoc ban can thiét va hoan chinh hd so khi vé luu trlr tai phong vatoan TT o
N . N KHNV - B&o céo phan tich vé chat lvong HSBA trén c&
bénh an theo quy dinh. Bénh an c6 mau; dua ra ty 18 so sanh giira cac khoa Iam sang;
ndi dung khong doc dugc chir viet khuyén nghi sau khi c6 két qua danh gia
8 C5.3(M3) Ap | 1/Cap nhat b6 sung bo tai lisu “Huéng | - Phong KHNV-PDD | CapnhatBdsung | - Ban hanh bo tai liéu “Huéng dan quy trinh k§
dung huéng | dan quy trinh k§ thuat kham bénh, | phdi hop 1a dau mdi tru6e ngay thuat kham bénh, chita bénh”
dan QTKT chira bénh” trong viéc cap nhat, xay 30/4/2022 - Hoan thién bang kiém bang kiém giam sat viéc
KCB vatrién | 2/ Xay dung bang kiém giam sat viéc | dung, bd sung bo tai liu tuan tha cac QTKT cho mot s6 QTKT thudng quy
khai cac bién | tuén thu cac QTKT cho mot sé QTKT | “Hudng din quy trinh - C6 B4o c4o giam sét viéc tuan tha va cong bd tai
phap gidam sat | thuong quy (xac dinh 5 QTKT thuong | ki thuat kham bénh, bang tin cua tung khoa/phong, email theo tung
cht luong quy dé danh gi4) chita bénh”, xay dung quy.
3/C6 bao céo giam sat viéc tuan thu bang kiém giam sat viéc
4/Céng bb bao cao viéc tuan thu cac | tuan thu
QTKT cho nhan vién - Phong DD — KHNV
tién hanh giam sat danh
gi4 tuén thu cia NVYT
9 C5.4 (M3) Xay | Cap nhat b sung b tai liéu “ HUSng | Phong KHNV la dau Trudc ngay - Ban hanh b tai liéu “HU6ng dan chan doan va
dyng cac dan chan doan va didu tri” méi cling c4c khoa lam 30/08/2022 diéu tri”
huéng dan chan sang xay dung va bd
doén va diéu tri sung “ HU'6ng dan chén
doan diéu tri”
10 C5.5 (M3) Ap 1/C6 quy dinh vé viéc &p dung cac Phong KHNV la dau Ban hanh quy dinh | - Ban hanh Quy dinh vé viéc &p dung hudng dan




dung céc chan huéng dan chan doan va diéu tri mdi tham muu vé viéc: trugc 30/4/2022 chan doan va diéu tri.
doan va diéu tri | 2/Theo ddi viéc tuan thi va cé bdo cdo | Ban hanh quy dinh vé - Xay dung dugc bang bang kiém giam sat danh
da ban hanh va giam sét vé viéc tuan thia viéc &p dung cac huéng gi4 tuan thu huong dan, phac do diéu tri ciia cac
giam sat viéc dan chén doan va diéu khoa lam sang
thuc hién tri. - CO cac bao cao giam sat viéc tuan tha ap dung
Xay dung bang kiém cac huéng dan chan doan va didu tri
giam sat danh gia tuan
thit huong dén, phac dd
diéu trj cua cac khoa
l1am sang
Thuc hién giam sat viéc
tuan thu va c6 bao céo
giam sat
11 | C10.1 Tichcyc | Co dé tai NCKH cho nam 2022 (hoic Phong KHNV la dau Piang ky dé tai - C6 dé tai NCKH duoc cong nhan
trién khai hoat phbi hop NCKH) méi trién khai viéc dang truge 30/42022
dong nghién ky d& tai NCKH cua tat
cau khoa hoc ca cc khoa/phong
12 | C10.2 Ap dung 1/ C6 KH va 16 trinh trién khai ap Phong KHNV lam dau Co di cac sang - bixay dung dugc ké hoach va 16 trinh
két qura NC dung céc két qua NC/sang kién dé cai | méi xay dung ké hoach, | kién, b4o céo thuc trién khai &p dung cac két qua nghién
vao CTCL tién Chat lvong KCB 16 trinh &ng dung, hién tai TT (co cuu/sang kién
KCB va nang nghién ctru tai TT va danh muc béo céo, - Dénh gia duoc viéc ap dung cac
cao hoat dong giam sat cac don vi thuc sang kién da NC/sang kién trong thuc tién
don vi hién nghiém thu va dugc
danh gid) trudc
20/9/2022
13 D2.1 phong [11 Giwdng chuyén ding cho hbi sirc Cac khoa lam sang ra Trudc ngay -Co stra chira, lip dat h¢ thong chudng bao moéi
ngura C&c NGUy | cp ciru co hé théng bao goi soat lai hé thong chudng 30/6/2022 -Thay the, lam i cac bién bao huéng dan ngudi
co, diénbién | [2] C6 he théng chudng hoic dén bao | Dao tai giwong cap cuu, bénh c4c goi NVYT trong truong hop khan cap
bat thuong xay | diu giuong tai toan b cac giwong | Pang bién huéng dan tai
ra voi nguoi bénh cip ctru va cac giudng co ngudi giuong .
bénh bénh chim soc cp . Phong HCKT lam dau
[3] D& nghi 1am bién bio hugng din | MOi tong hop de xuat
ngudi bénh cach goi NVYT trong | Xuat céc khoa dé mua
truong hop khan cip sap, sua chira va lap dat
14 D23.[3] Thuc | [1] C6 xdy dung bang kiém danh gia | Phong KHNV, Phong DD Béo cao theo két - Phong KHNV xic dinh tuan tha quy trinh

hién céac bién
phap phong ngira
dé giam thiéu cac

su ¢b y khoa

viéc tuan thu cho it nhit 5 quy trinh
ky thuat thuong quy
[2] C6 kiém tra (dinh ky thuong
xuyén hodc dot xudt) viéc tuan thi
quy trinh k§ thuat theo céc bang kiém
da xay dung, c6 bién ban kiém tra luu
trir.
[3] C6 ghi lai va c6 béo cado cac hanh
vi d4 xay ra trén thuc té, c6 thé gay ra
hau qua nhung dugc phét hién va
5 “gan

A

ngéan chan Kip thoi (1 cc su ¢

chiu trach nhiém trién kiém
tra, danh gia viéc tuén thu
thuc hanh.

qua kiém tra, danh
gia trong nam trudc
ngay 20/10/2022

chuyén mon, ky thuat caa Bac sy:

[1] x&y dung bang kiém danh gia tuan thu quy
trinh k§ thuat (d6i tuong 1a béc sy);

[2] danh gia ty I tudn thu cua tieng loai quy trinh
[3] B4o céo phan tich vé ty 1& tuan thu quy trinh
ky thuat cua bac sy sau khi ldy di c& mau; dua ra
cac ty I¢ so sanh gitra cac quy trinh; cac khoa lam
sang; khuyén nghi sau c6 két qua danh gia;

[4] Viét bao cao ding theo quy dinh vé thoi gian
d3 yéu ciu tai ké hoach;

- Phong PD xéc dinh tudn tha quy trinh chuyén




nhu sip Xay ra”.

mén, ky thuat cua Piéu dudng:

[1] xay dung bang kiém danh gia tuan thu quy
trinh ky thuat diéu dudng;

[2] danh gia ty 1€ tuan thu cua tung loai quy trinh
(chon it nhit 5 quy trinh ky thuat thuong sir
dung);

[3] B4o céo phan tich vé ty 1& tuan thi quy trinh
ky thuat cia didu dudng sau khi ldy da c& miu;
dua ra cac ty I€ so sdnh gitra cac quy trinh; cac
khoa lam sang; khuyén nghi sau c6 két qua danh
gia;

[4] Viét bao cao ding theo quy dinh vé thoi gian
di yéu cu tai ké hoach;

15 D2.4.[3]1Bao | [1] C6 xay dung quy dinh/quy trinh vé | [1] Té6 QLCL lam déau Tham muu ban -Cép nhat, bd sung quy dinh vé xac nhan khing
dam xac dinh | x&c nhan va khing dinh ding nguoi | méi chi dao cac khoa hanh tai lisu va | dinh nguoi bénh, quy dinh vé viéc x4c nhan ban
chinh xé4c bénh, dung loai dich vu s& cung cp | phong lién quan thuc gidm sat kétqua | giao diing nguoi bénh gitta cac nhan vién y té.
ngudi bénh khi | cho ngudi bénh trudc khi tién hanh | hién xay dung quy trinh, | trién khai tai bénh | - C6 cac bang kiém dé thuc hién kiém tra, dbi
cung cap dich | cac dich vu chin doan, diéu tri, phau bang kiém nhu khoa vién. Béo céo truéc | chidu nguoi bénh va dich vu cung cép.
vu thuat, tha thuat. CDHA - phén chin ngay 30/9/2022 - Danh gia viéc bao dam xac dinh chinh xac
[2] C6 xay dung quy dinh vé viéc xac | doan; Phong KHNYV - ngudi bénh khi cung cép dich vy
nhan ban giao dung ngudi bénh gitta | Didu tri, phiu thuat;
céc nhan vién y té. Phong BD — ban giao
[3] C6 xay dung céc bang kiém dé dung ngudi bénh.
thuc hién kiém tra, d6i chiéu nguoi
bénh va dich vu cung cép.
16 D2.5. [3] | [1] C6 tién hanh ra soat tong thé it | [1] Phong KHNV diu | Bao cao truéc | - C6 Béo cAo ra soét tong thé cac vi tri truot ngé
Phong  ngitra | nhit 1 lan trong 1 nam va 1ap danh | mbi 30.8/2022 trong nam.
nguy co truot | sach cac vi tri cé nguy co truotngd do | - Ra soat va théng ké - Cai tién thanh chin giuvong bénh tai mot sé khoa
nga thiét ké, do co so ha ting khong dong | céc vi tri tron, truot nga yéu cau.
b hoidc xuéng cip hozc do ly do bt | tai bénh vién va cé thuc - C6 danh sach thong ké nhimg nguoi bi truot
ky khac dan téi nguy co truot nga. hién khic phuc céc vj tri nga..
[2] Giuong bénh cho ngudi bénh ¢ | trén.
nguy co trugt ngd cao (tré em, ngudi | - Cai tién thanh chin
bi t6n thuong thin kinh...) c6 thanh | giuvdng bénh tai mot sé
chin phong nguoi bénh truot nga. khoa yéu cau.
[3] C6 ban danh sach théng ké nhiing | [2] Phong QLCL theo
nguoi bi truot ngd (ké ca ty ta) tai | ddi, tdng hop va cling
bénh vién trong nidm, phan theo cic | cac don vi xit ly sy cd
mic d0 hau qua nhu tr vong; gdy | xay ra.
chan, tay; chin thuong so n&o; chin
thuong phu tang; chay mau...
17 D3.2.[3] Po C6 ban téng hop danh sach cac chi s | Phong QLCL lam dau Truéc ngay -C6 cac bang tong hop chi s chat lugng hang quy
lwong va giam | chit lwong (chung cua bénh vién va | méi trién khai thyc hién. 30/9/2022

st cai tién chat
lugng bénh
vién

cac khoa/phong) dwoc theo ddi, gidm
sat




Phu luc 111: CAC CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG, TIEU CHUAN VA
PHUONG PHAP PANH GIA TUNG CHI SO NAM 2022 ,
(Ban hanh kém theo ké hoach so 04/KH-TTYT ngay 04/01/2022 cua Trung tam Y te

huyén Ddak Glong)

Stt | N@i dung cac chi so Muc | Thoigian | Khoa, phong Két qua
tiéu thuc hién thuc hién
1 | Thoigiankhdmbénhtrung | <2gid | 01quy/lan | Khoa Khdam bénh— | Thoi gian kham TB ctia nguoi
binh cta nguoi bénh HSCC bénh tirng quy
2 | Thoi gian nam viéntrung | <5ngay | 01 quy/lan | Kéhoach— Nghiép | Thoi gian nam vién trung binh
binh cua tit cac bénh vy ting quy
3 | Cong suat st dung giwong | >85% | 06 thang/lan | Ké hoach — Nghiép | Cong suat sir dung giwdng
bénh ké hoach vu bénh 6 thang/lan
4 | Ty 1& chuyén vién noi trd <4% 01 quy/lan | Ké hoach — Nghiép | Ty Ié chuyén vién noi trd ting
vy quy
5 | Ty lé chuyénviénngoaitrid | <5% | 01quy/lan | Kéhoach—Nghiép | Ty 1é chuyén vién ngoai trd
vu trng quy
6 | Ty l¢ hai long cua nguoi >90% | 01quy/lan | Phong Piéu dudng | Ty I¢ hai long nguoi bénh noi
bénh noi tru trd tirng quy
7 | Ty Ié hai long cia nguoi >90% | 01quy/lan | Phong Piéu dudng | Ty 1é hai 1ong nguoi bénh
bénh ngoai trd ngoai trd timg quy
8 | Ty I¢ hai long cua nhéan > 85% 01 quy/lan | Phong Hanh chinh | Ty Ié hai long ciia nhan vién y
viény té — Ké toén té ting quy
9 | Ty lé phau thuat loai Il tro > 85% 01 quy/lan | Khoa Ngoai — Ty 1é phau thuat loai Il tiring
lén CSSKSS—LCK | quy
10 | Ty 1& nhiém khuan bénh <5% 01 quy/lan | Khoa Ngoai — Ty Ié nhiém khuan bénh vién
vién (nhidm khuan vét mo) CSSKSS - LCK (nhidm khuan vét mo) hang
quy

Chi sb 1

Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngwdi bénh

Linh vuc ap dung

Phong kham

Khia canh chit luong

Hicu suat

Thanh t6 chat luong

Qua trinh

Ly do lya chon

Nguoi bénh thudng phan nan vé thoi gian kham bénh qué dai, dic biét &
bénh vién tuyén tinh va tuyén trung wong. Thoi gian kham bénh thé hién
mirc d6 qué tai ciing nhu trinh d6 t6 chtrc kham bénh. Po luong thoi gian
[khdm bénh gitp cai thién sy hai long cua ngudi bénh va hi¢u suat hoat
dong ctia phong kham

Phuong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tat quy trinh khdm
bénh ké tir khi dang ky kham cho t61 khi nhan duge chan doan, don
thuoc hodc chi dinh ctia bac si ¢ phong kham




Tong thoi gian kham bénh cua tit ca nguoi bénh trong ky bao cdo

Tong s6 nguoi bénh dén kham trong ky bao cdo

Ti€u chuan lya chon

Tat ca ngudi bénh c6 dang ky kham

Tiéu chuan loai trir

Nhirng nguoi bénh khong tuan thu quy trinh kham bénh

[Nguon so li¢u

Thoi gian dang ky va thoi gian két thuc c¢6 sén trén phin mém may tinh

Thu thap va téng hop sb
liéu

Néu thoi gian dang ky va két thuc kham bénh duoc ghi chép, ganh ning
thu thap va tong hop so li€u 1a khong 16n.

Gia tri cua so liéu

D0 chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 théng khoa KB-HSCC tong hop béo céo s
li¢u vé phong KHNV dé tong hop.

Chi s6 2

Thoi gian nim vién trung binh trong tit ci cac bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit hrong

Hi¢u suat

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lua chon Thoi gian nam vién kéo dai lam ting chi phi diéu tri cho ngudi bénh.
Thoi gian ndm vién trung binh do ludong hi¢u suat va sy phu hop trong
cham soc, di€u tri tai cac bénh vién.

Phuwong phap tinh Tt s6: Tong s6 ngay diéu tri nodi tr trong ky bao céo

Mau s6: Tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi trii trong ky bao cao

Tiéu chuan lya chon|Tat ca ngudi bénh ¢ ho so bénh an dicu tri ndi tru

Tiéu chuan loai trifNguoi bénh duge tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6 nguoi bénh

da duoc diéu tri ndi tri; Nguoi bénh duge chuyén dén bénh vién khéc
ma tai d6 nguodi bénh ti€p tuc dugc di€u tri noi tra

Nguon so li¢u

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bdo céo thong ké Trung
tam

Tan suiat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 3

Cong sut sir dung giwdng bénh ké hoach

Khia canh chit hrong

Hicu suat

Ly do Iwa chon Cong suit sir dung giuvong bénh theo sd givong thuc té do luong chinh
xé}c hon muc d6 qué tai bénh vién, dong thoi, gitp theo ddi nhitng thay
doi trong hoat dong cua Trung tam

Phwong phap tinh Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao cao *100%

Mau s6: Tong s6 givong bénh thuc té * S ngay trong ky béo cdo

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao céo vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV tong hop sb liéu tir phong KHNV bao céo cho
Ban Giam doc va cac khoa diéu tri.

Chi s6 4

Ty 1€ chuyén vién noi tra

Khia canh chit lwgng

Hi¢u qua

Ly do lwa chon Phan 16n cac ca niang duoc chuyén 1én tuyén trén do Trung tim khong du
di€u kién va nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon hodc sai sot cia
qua trinh danh gia, theo doi, di€u tri nguoi bénh.

Phuwong phap tinh Tu s6: S6 luong nguoi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén lén tuyén

trén trong ky bao cao * 100%

Mau so: Tat ca nguoi bénh ndi tri trong ky bao céo

Nguon so li¢u

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao céo vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV téng hop s6 lidu tir phong KHNV béo céo cho
Ban Giam doc va cac khoa di€u tri.

Chi s6 5

Ty 1€ chuyén vién ngoai tru

Ly do Iwa chon

Phan 16n cac ca ning dugc chuyén 1én tuyén trén do Trung tim khong du

di€u kién va nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon hodc sai sot cua




qua trinh danh gia, theo doi, diéu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh

Tir s6: S6 luong nguoi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén
trén trong ky bdo cao * 100%

Mau so: Tat ca nguoi bénh noi tra trong ky bao cdo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao cdo vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV téng hop s6 lidu tir phong KHNV béo céo cho
Ban Giam doc va cac khoa diéu tri.

Chi s6 6

Ty 1€ hai long ctia nguwdi bénh noi tra

Khia canh chét lwong

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lya chon Hai 1ong nguoi bénh 13 dau ra quan trong cua bénh vién. Murc dg hai long
cua nguoi bénh con lién quan dén so lugng ngudi bénh dén kham va cong
suat st dung givong bénh trong twong lai. Theo quy dinh cia Bo Y te,
cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long ctia ngudi bénh

Phwong phap tinh Tu s6: S6 nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chita bénh cia

Trung tam * 100 %

Mau s0: Tong sO nguoi bénh dugc hoi

Tiéu chuan Iya chon[Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hoac da ra vién

Tiéu chuén loai trulNguoi bénh dang dugc diéu tri ndi tra

Nguon so liéu

Khao sat sy hai 10ng ctia nguoi bénh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang. Hang quy Phong Diéu dudng phbi
hp’p voi cég khoa ndi tru tién hanh khéo sé}t hai long ngudi bénh ndi try,
tong hop s0 liéu, nhép dir liéu 1én phan mém va bao cao cho Ban Giam
doc.

Chi s6 7

Ty 1¢ hai long ctia nguwdi bénh ngoai tra

Khia canh chit lwgng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lIra chon

Hai 1ong nguoi bénh 13 dau ra quan trong cta bénh vién. Muc do hai long
cuia nguoi bénh con lién quan dén so lugng nguoi bénh dén kham va cong
suat su dung giuong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cia B§ Y té,




cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai long ctia ngudi bénh

Phwong phap tinh

Tt s6: SO nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chira bénh cta
Trung tdm * 100 %

Mau so: Tong s6 ngudi bénh duoc hoi

Tiéu chuén lya chon

INguoi bénh da hoan tat thu tuc kham va 1anh thudc va chuén bi ra vé

Tiéu chuan loai try

Nguoi bénh c6 chi dinh chuyén vién hoac chua haonf thién thu tuc kham

Nguon so liéu

Khdo sat su hai long cua nguoi bénh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thdng. Hang quy Phong Diéu dudng phoi
hop véi khpa KB-HSCC tién hanh khao sat hai long nguoi bénh ndi tra,
tong hop so liéu, nhap dir liéu 1én phan mém va bdo cao cho Ban Giam
doc.

Chi s6 8

Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té

Khia canh chat hrong

Hudng dén nhan vién

Ly do lua chgn

Hai 1ong nhén vién y té 1a diu ra quan trong ctia bénh vién, anh huéng
truc tiép dén chat lwong cung cap dich vu kham chita bénh. Theo quy
dinh ciia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long
ctia nhan vién y té.

Phwong phap tinh

Ttr s6: SO nhan vién y t€ hai long véi cong viée trong bénh vién * 100 %

Mau so: Tong sO nhan vién y té.

Tiéu chuan lya chon

Toan by nhan vién y té

Nguon so li¢u

Khao sat sy hai long ciia nhan vién y té

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 théang, Phong Hanh chinh — K& toan phdi
hop voi cac khoa, phong tién hanh khao sat su hai 1ong cua NVYT, nhap
dir liéu phan mém, tong hop s liéu bao cao Ban Giam doc, BCH Cong
doan.

Chi s6 9

Ty 1¢ phiu thuit loai IT tré 1én

Linh vue ap dung

Ngoai khoa




Khia canh chit lwrong

Nang luc chuyén mon

Ly do lwa chon

Ty 1¢ ph'fl’u thuét loai II cho phép danh gia su phu hop chuyén mén va
phén tuyen ky thuat, tir d6, c6 nhimg bién phap diéu chinh dé tang cuong
nang luc tuyén dudi va gidm tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

Tt s6: SO lugng phéu thuat loai II tré 1én dugc thyc hién trong ky bao
cao * 100%

Mau s6: Téng $6 phéu thuat da thuc hién trong ky béo céo

Nguon so liéu

S6 phau thuét, Bao cao Théng ké Trung tdm, Bang kiém kiém tra.

Tan suat bao cao

Hang thang khoa Ngoai — CSSKSS — LCK bao co vé phong KHNV.

Hang quy phong KHNV tong hop s6 liéu bao cao cho Ban Giam ddc
Trung tam.

Chi s6 10

Ty 1€ nhiém khuan vet mo

Linh vue ap dung

[Ngoai khoa

Khia canh chat hrong

AN toan

Ly do lwa chgn

Nhiém khuan vét md 1a bién chimg sau phau thuat thuong gap. Nhiém
khuan vét mo anh hudng t6i stc khoe nguoi bénh, kéo dai thoi gian nam
vién va tdng chi phi diéu tri. BO Y té quy dinh cac bénh vién can diéu tra,
ghi chép va theo ddi nhiém khuan bénh vién, bao gdm nhiém khuén vét
mo

Phwong phap tinh

Tt sb: S6 nguoi bénh bi nhiém khudn vét mo trong ky béo cao * 100%

Mau s6: Tong s6 ngudi bénh dugc phau thuat trong ky bao cao

Nguon so liéu

Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mé

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang khoa N-CSSKSS — LCK téng hop sb

lidu béo cdo vé phong KHNV.
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