SOY TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Poc Lap — Tw Do — Hanh Phuc

S6: 44 IKH-TTYT Pak Glong, ngay 29 thang 01 nam 2024

~ KE HOACH
Cai tien chat lwgng nam 2024

Can ct thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cua Bo Y té vé hudéng
dan thuc hién quan ly chat luong dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/11/2016 cua Bo Y té veé
viéc quyét ban hanh hudng dan xay dung thi diém maot s6 chi s6 co ban do luong
chét luong bénh vién:

Nham cai tién va nang cao chat luong dich vy y té, an toan, chat luong hiéu
qua va mang lai su hai long cao nhat ¢ thé cho nguoi bénh va nhan vién y té dong
thoi dam bao co &'y té an toan trong tinh hinh dich bénh hién nay khi chuyén d6i
mo hinh diéu tri vira diéu tri bénh thong thuong vira diéu tri bénh nhan méc Covid-
19, d&am bao an toan co s& Y té trong tinh hinh dich bénh hién nay.

Can ct tinh hinh cu thé cua don vi, Trung tdm Y té huyén Dik Glong xay
dung ké hoach cai tién chat lugng 2024 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu chung:

Tang cudng hoat dong cai tién chat lugng kham, diéu tri va chiam soc huéng
dén sy hai long nguoi bénh.

I1. Muc tiéu cu thé:

1. 100% céc khoa hé diéu tri, cac phong chuc ning xay dung ké hoach cai
tién chat luong (CTCL) nam 2024 dong thoi kién toan lai hé thong quan Iy chat
lugng.

2. Duy tri hoat dong 58S tai tat ca cac khoa, phong truc thuéc Trung tm Y té,
phat dong phong trao thi dua 5S 16ng ghép trong chwong trinh thi dua, khen thuéng
cua don vi.

3. Thuc hién B tiéu chi chat luong danh gia mtrc do an toan phau thuat dat
tr mac 3 tré Ién.,

4. Thiét 13p lai hé thong béo céo su c6 y khoa, trén 90% céc khoa 1am sang
thuc hi¢n nghiém viéc phong ngua va bao cao su ¢6 y khoa theo quy dinh.

5. Tang muc diém trung binh cua tiéu chi danh gia chat luong tir 2.99 (ndm
2023) 1én 3.01 (nam 2024).

I11. Cac nhom chi tiéu cai thién trong nam 2024:



Mhiic 1 Mhiic 2 Mhiic 3 Mhiic 4 Miic 5 piém TB
TT
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 |2023 | 2024 | 2023 | 2024
Sb
tieu | 00 00 19 17 46 48 18 18 00 00
(%r;' 299 | 301
16 | 0% | 00 |22.9% | 20.5% | 55.4% | 57.8% | 21.7% | 21.7% | 00 | 00
%
IV. Phan cdng tiéu chi phu trach cu thé nhuw sau:
Phu luc | kém theo
V. Cic tiéu chi 1én diém nim 2024:
TT Tiéu chi Mikc diém
Nam 2023 Nam 2024
1 B1.1 2 3
2 B2.1 2 3
VII. D tru kinh phi thuc hién:
TT Noi dung Kinh phi Ghi cha
1 T6 chirc 16p tap huan cho 3.000.000
CBYT: 05 Iop
2 Cir can bo dao tao vé QLCL, 15.000.000
hoc tap kinh nghiém
3 Hoat d6ng nang cap co so vat | 55.000.000
chat, bang bién
4 Hoat dong khen thudng cong 5.000.000
tac CTCL(KH Xuét sic, Cong
tac CTCL tot, sang kién CTCL)
5 Kinh phi cho cong tac trién Khao sét: 2.000.000 (bao
khai, xay dung dé 4n CTCL gom pho t6 tai liéu, CTP
cho nguoi khao sét, td chuc
khao sat)
Hoc tap tham khao don vi
khéc: 2.000.000
Trién khai thuc tién:
5.000.000 (mua sam cé4c




dung cu can thiét hd trg)

6 Hoat dong duy tri 5S thuong Hoat dong thuong quy cho
quy cac khoa LS+ CLS:
5.000.000

Hoat dong khen thudng, to
churc hdi thi: 5.000.000

Tong cong: Chin muroi bay triéu dong | 97.000.000

VII1I. T6 chic thuc hién:
1. T6 Quan ly chat lweng

- Lam dau mai trién khai thyc hién cac hoat dong cai tién chat luong, xay
dung cac hoat dong cu thé trinh Giam doc phé duyét.

- Phoi hop huéng dan cac khoa, phong thudc hé dieu tri trien khai cac hoat
dong cai tién, don doc, theo doi, giam sat cac hoat dong lién quan den CTCL.

- Thyc hién cac hoat dong danh gia chat luong theo dinh ky, dot xuat va cudi
nam theo su chi doa caa Chu tich HDQLCL.

- Tham muu dé xuat khen thuong doi véi cac khoa, phong, céc ca nhan co
sang kién va thuc hién tot cong tac quan ly chat luong.

2. Phong Ké hoach — Nghiép vu

- Phdi hop cling c&c phong chirc ndng, thanh vién t6 QLCL va céac khoa,
phong thuoc hé diéu tri trién khai cac hoat dong lién quan dén linh vuc chuyén
mon, CTCL, quy trinh, hoat dong theo su phan cbng, chi dao cua Chu tich
HDPQLCL.

. -Lam dau mdi xay dung va ban hanh nhiing quy dinh, quy trinh, huéng dan
vé cong tac CTCL.

3. Phong Té chirc Hanh chinh — Ké toan

- Phéi hop cting phong KHNV, t6 QLCL va cac khoa, phong trién khai cac
noi dung, van ban lién quan dén céng tac CTCL theo sy chi dao cua chu tich
HDPQLCL.

- Thuc hién viéc thu, chi kinh phi kip thoi cho hoat dong ctia don vi cling
nhu cong tac CTCL cua don vi dang muc dich, hiéu qua, dam bao theo quy dinh vé
tai chinh.

- Huéng dan cac khoa, phong thuc h ién thu tuc dé xuat, quyét toan kip thoi
ding nguyén tac.

4. Cac khoa, phong truc thugc



- T6 chic thyc hién theo ké hoach va phu luc kém theo.

- Phan cdng can by phuy trach tung tiéu chi, ting tiéu muc cu thé, chi tiét, co
thudi gian hodn thanh cu thé ddi véi ting tiéu chi. Trén co sd phan céng c& nhan
phu trach, 1anh dao c4c khoa, phong phai cé su theo di, kiém tra ssanhs gia nhan
Xét tién @6 thuc hién dé cd hinh thic biéu duong khen thuong, phé binh kip thoi.

- Nghiém tlic thuc hién ché d¢ thong tin béo céo theo quy dinh: 3 théng, 6
thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat, cac bao cao quy giri vé phong KHNV trudc
ngay 30 caa thang cuoi quy.

- Can ctr vao nhiig tiéu chi dugc phén céng phu trach chinh phai chu dong
trong viéc trién khai thuc hién, nhiing tiéu chi phu trach phéi hop phai cé trach
nhiém thuc hién phdi hop theo quy ché phdi hop giita cac khoa, phong, cac bo
phan lién quan.

Trén day 1a Ké hoach Cai tién chat luong nam 2024, yéu cau cac khoa,
phong, to chuc, c& nhan c6 lién quan cin ctr ké hoach thuc hién. Pay 1a tiéu chi dé
xem xét danh gia vién chtc va mic @6 hoan thanh thanh nhiém vu cudi nam. Yéu
cau Lanh dao cac khoa, phong va ca nhan lién quan cin ctr vao ké hoach dé t6
chuc thuc hién ¢o hiéu qua./.

- Luu: VT, KHNV Loan, HDQLCL.

Noi nhdn: . TM. HOI DPONG QLCL
-S6'Y té (thay Blc); Signature Not CHU TICH

- HPQLCL (T/h); Verifi?\

- Cac khoa, phong (T/h); s gl v i i Glong .

- Tram Y té xa (dé biét); Thoi gian ky: 26 0;2024 15, ? 7;_,\ L \_,.J o

-

Vi Xu@n Tan
GIAMDOC TTYT



Phu lyc I: PHAN CONG TIEU CHI PHY TRACH
(Ban hanh kém theo ke hoach so  /KH-TTYT ngay 29/01/2024
cua Trung tam Y té huyén Hak Glong)

Muc | N@i dung Khoa, phong phu trach
Khoa KB-HSCC chu tri va phu trach tiéu muc:
ALl Nguoi bénh dugc chi d?lﬂn 1o rang, don 10,11,12,23,24,25,26,30,31
" | tiép va hudng dan cu thé Phong TCH-KT: tiéu muc:
3,4,5,6,7,8,9,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,27,28,29,
Nguti bénh duge cho do trong phong Chi tr: Khoa KB-HSCC;
Al.2 | day du tién nghi va dugc van chuyén Phona TCHC-KT ha tro tié 18
phu hop voi tinh trang bénh tat 9 0 trg icu muyc
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
A1.3 | kham bénh, dap ung su hai long nguoi Khoa KB-HSCC
bénh
Bénh vién bao dam céac diéu kién cip s DL R oA
AlA4 , A A Chu tri Khoa KB-HSCC; Phong KHNV ho trg: tiéu muc 23
ctru nguodi bénh kip thoi
Nguodi bénh dugce lam céc thu tuc, kham
ALS5 | bénh, thanh todn... theo diing thir tu bao Khoa KB-HSCC;
dam tinh cong bang va murc vu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri
lam xét nghiém, chan dodn hinh anh, .
ALS tham do churc nang theo trinh ty thuan Khoa KB-HSCC;
tién
A1 | Neuoibénh diéu tri noi tra duoc nam Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa N¢i - Nhi - Nhiém; Khoa YHCT &
' mot ngudi mot givong PHCN
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa N@i - Nhi - Nhiém; Khoa YHCT &
A2.2 X ox AR . 2
sach s& va day du cac phuong tién PHCN
A23 Nguoi bénh duogc cung créip vat dut}g ca Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Ngi - Nhi - Nhiém; Khoa YHCT &
) nhan day du, sach s€, chat luong tot PHCN
Ngudi bénh duoc huong cdc tién nghi 1) 0 sess - oK, Khoa Noi - Nhi - Nhidm: Khoa YHCT &
A2.4 | bao dam suc khoe, nang cao thé trang va PHCN
tam ly
Neguai khuyet tat duge tip can v6i cic Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Noi - Nhi - Nhidm; Khoa YHCT &
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu PHCN
kham chira bénh trong bénh vién
A3 1 Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Ngi - Nhi - Nhiém; Khoa YHCT &
' trudng, canh quan xanh, sach, dep PHCN; Phong HC-KT, Phong DD
A3.2 Nguoi bénh dugc kham va dié,u tri trong Khoa KB-HSCC; Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Nbi - Nhi - Nhiém;
' khoa/phong gon gang, ngan nap Khoa YHCT & PHCN
Ad1 Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va Khoa KB-HSCC; Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa N6i - Nhi - Nhiém;

tham gia vao qua trinh diéu tri.

Khoa YHCT & PHCN




Nguoi bénh duge tn trong quyén riéng

Khoa KB-HSCC; Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Nbi - Nhi - Nhiém;

A42 | ca nhan Khoa YHCT & PHCN

A43 I\.IAgu(nAbe;nh dqqc nop vién phi thuan Phong TCHC-KT
tién, cong khai, minh bach

A4.4 | Newdibenh duoc huong loi tir chu Phong TCHC-KT
truong xa hoi hoa y té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic

A4.5 | mac hoac khen ngoi dugc bénh vién tiep Phong KHNV
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién }(héo sat, danh gia

A4.6 | suhai long NB va tién hanh cac bién Phong DD Céc khoa
phép can thi¢p

B11 }B(il/y dung ké hoach phat trién nhan luc Phong TCHC-KT

B1.2 Baf) dam va duy tri 6n dinh so luong Phong TCHC-KT
nhéan lyc BV

B1.3 Bﬂao daAm co cau chu.cA danh nghe nghiép Phong TCHC-KT
cua nhan luc bénh vién

B2.1 | Nhan viény € duge dao tao va pht Phong TCHC-KT
trién k¥ nang nghé nghi¢p

B2.2 | Nhan viény t¢ dugc nang cao ky ndng, Phong TCHC-KT
ung xur, giao ti€p y duc

B2.3 B(;n? vién duy tri va phat trién bén viing Phong TCHC-KT
ngudn nhan lyuc.

B3.1 dB?'O dzim ﬂchlnhﬁ sachAtlen 1}1’0ng, cheé do Phong TCHC-KT

ai ngd cua nhan vién y té.

B3.2 Bflo dam dIEP klc:eP lamﬁvn-j:c, vé€ sinh lao Phong TCHC-KT
dong cho nhan vién y té.

B3.3 S'uAc kho;e, doi song t1£1h th?n cua Hhan Phong TCHC-KT
vién y t& dugc quan tam va cai thién

B3.4 Tao dl{l’lg mbi tru:mg lam viéc tich cuc Phong TCHC-KT
cho nhén vién y t&
Xay dung kéo hoach, quy hoach, chi(?n

B4.1 | lwoc phat trién bénh vién va céng bo Phong TCHC-KT
cdng khai

B4.2 | Trién khai vin ban cuia cic cap quan 1y Phong TCHC-KT

B4.3 Baf) da’m Achat l}fqng nguon nhén lyc Phong TCHC-KT
quan ly bénh vién

B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao Phong TCHC-KT

va quan ly ke can




Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Phong TCHC-KT

Bao dam an toan dién va phong chdng

C1.2 .2 Phong TCHC-KT
chay nd

c21 Ho6 so bénh 4n duoc lap diy du, chinh Khoa KB-HSCC; Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK, Khoa Noi - Nhi - Nhiém;

’ xac, khoa hoc Khoa YHCT & PHCN;Phong KHNV

HO so bénh an dugc quan 1y chét chg, N

C2.2 ddy di, khoa hoc Phong KHNV

c3.1 %uan 1y t6t co s& dir li¢u va thong tin y Phong KHNV
Thuyc hién cac giai phap ing dung cong

C3.2 | nghé thong tin trong quan 1y va hoat Phong KHNV
dong chuyén moén.

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng KSNK Phong Diéu dudng
Xay dung va huéng dan nhan vién y te ]

C4.2 | thyc hi¢n céc quy trinh kiém soat nhiém Phong Diéu dudng
khuan trong bénh vién

c43 Trﬂlenv khai chuong trinh va giam sat tuan Phong Di 3u dudng
thud rira tay
Danh gi4, giam sat va trién khai kiém \ -2 ~

C44 soat nhiém khuin trong bénh vién Phong Diéu dudng
Chat thai ran bénh vién duoc quan Iy .

C4.5 | chat chg, xu ly an toan va tuan thu theo Phong biéu dudng
ding quy dinh
Chat thai 10ng bénh vién dugc quan ly .

C4.6 | chat chg, xu ly an toan va tuan thu theo Phong biéu dudng
ding quy dinh

C51 Thl{C hl?n daAnh muc k¥ thudt theo phan Phong KHNV
tuyén k¥ thuat

C5.2 Ngl}len clru va trién klrlal ap 'dung cac ky Phong KHNV
thuat mai, phuong phap mai
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky

C5.3 | thuat kham bénh, chira bénh va trien Phong KHNV
khai cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 é(iy dgng cac huong dan chan doan va Phong KHNV

1€u tr1

Ap dung cac huéng dan chan doan va

C5.5 | diéu tri d3 ban hanh va giam sat viéc Phong KHNV
thuc hién

C6.1 H¢ thong diéu dudng trudng dugc thict Phong i u dudng

1ap va hoat dong hi¢u qua




C6.2

Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng

dan, tu van diéu tri va cham soc, gido
duc stic khoe phu hgp véi bénh dang

dugc didu tri

Phong Diéu dudng

C6.3

Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca
nhan trong qua trinh dicu tri tai bénh
vién

Phong Diéu dudng

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc dé
thyc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

Phong Diéu dudng

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

Phong Piéu dudng

C7.3

Nguoi bénh dugce danh gia, theo d(?i tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam
vién

Phong Diéu dudng

Cr.4

Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché
d6 an phu hop v6i bénh 1y

Phong Diéu dudng

C7.5

Ngudi bénh dugce cung cap che do dinh
dudng phu hop voi bénh 1y trong thoi
gian nam vién

Phong Piéu dudng

C8.1

Bao dam nang lyc thuc hién cac xét
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
giai phau bénh

Khoa XN & CDHA

C8.2

Bao dam chit lugng cac xét nghiém

Khoa XN & CBbHA

Co1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc
hoat dong dugc

Phong Dugc - TTB - VTYT

C9.2

Bao dam co sd vat chat khoa duge

Phong Dugc - TTB - VTYT

C9.3

Cung mg thudc va vat tu y té tiéu hao
day du, kip thoi, bado dam chat lugng

Phong Dugc - TTB - VTYT

Co.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

Phong Dugc - TTB - VTYT

C9.5

Théng tin thudc, theo doi bao cao phan
g c6 hai cua thude (ADR) kip thoi,
day du va c6 chat lugng

Phong Dugc - TTB - VTYT

C9.6

Hoi déng thudc va diéu tri duoc thiét lap
va hoat dong hi¢u qua

Phong Dugc - TTB - VTYT

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién
ctru khoa hoc

Phong KHNV

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong BV va cac giai phap
néng cao CL KCB

Phong KHNV

D1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lugng
bénh vién

Phong KHNV




Xay dung va trién khai ké hoach chat

D1.2 lrong bénh vién Phong KHNV
D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong Phong KHNV
D2.1 | Phong ngia nguy co, dien bien bat Phong KHNV
thudng xay ra v6i ngudi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su
D2.2 | coy khoa va tién hanh cac giai phap Phong KHNV
khac phuyc
D2.3 T.}}uc hlin cdc ble_?n Phap phong ngtra dé Phong KHNV
giam thi€u cac su c0 y khoa
D2.4 Ba.o dam Xdc d}nh chinh xac nguoi bénh Phong KHNV
khi cung cap dich vu
D2.5 lgggng nglra nguy co nguoi bénh bi trugt Phong KHNV
DPanh gia chinh xac thyc trang va cong N
D3.1 bd cong khai chét lwong bénh vién Phong KHNV
D3.2 DP luo.rlg va giam sat cai tién chat lugng Phong KHNV
bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viée
D3.3 | xay dung cong cy, trién khai, béo céo Phong KHNV
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E1.1 | Benhvien thiét 1ap he thong L0 chire Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK
cham sdc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén
E1.2 | thong stc khoe sinh san trude sinh, Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK
trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va
E1.3 | thuc hanh tot nudi con bang sira me theo Khoa Ngoai - CSSKSS - LCK
hudng dan cua B Y t&é va UNICEF
E21 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc Khoa Noi - Nhi - Nhidm

cham séc nhi khoa

Tong diém




Phu lyc 11: CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG THEO MUC TIEU BE RA
(Ban hanh kéem theo ké hoach so  /KH-TTYT ngay 29/01/2024 cua Trung tam Y te huyén Dak Glong)

Thoi gian thuc hién Khoa Pat/
A A n ’ ¢ ¢ ¢ \ ’ Khoa, phong P R
Stt Noi dung cbng viéc Quy | Quy | Quy | Quy | phong thuc haih Két qua khong
Lo v hién phothep dat
1 | Xay dung Ké hoach CTCL nam | x Cackhoa, |KHNV,HD Ban ké hoach CTCL nim 2024 Dat
2024 phong QLCL, to cua cac khoa, phong
QLCL
2 | Hoan thién, trinh Giam doc phé | x KHNV, HP | Cac khoa Ban ké hoach CTCL nam 2024 Pat
duyét ban hanh CTCL phong cua cac khoa, phong dugc Giam
doc phé duyét
3 | Sokét Ké hoach CTCL nam x [x [x [Cackhoa, |KHNV,HP | Banbao caokétqua CTCLnim | Pat
2024 phong QLCL, to 2024 céc quy
QLCL
4 | Tong két Ké hoach CTCL nam X Céc khoa, | KHNV, HD Ban B&o céo két qua CTCL nim | Pat
2024 phong QLCL, to 2024
QLCL
TT N@i dung thl}’C hién o TQhS;, ?:an thgcur;,/ién = B pﬂ?ér:]thl.rc B p:?yr; phoi Bién phap thuc hién Muc tiéu dau ra
| 111 \Y
| Xay dung ké hoach CTCL nim X Phong KHNV, | Céc khoa, -Yéu cau céc khoa xay dung ké hoach CTCL nam 2024. - C6 ké hoach CTCL cua
2024 tai tt ci cac khoa didu tri. Hoi dong phong - Ra soét lai thanh vién HD QLCL, thanh vién mang ludi c4c khoa, don vi
Kién toan h¢ théng quan ly chat QLCL QLCL, céc té, chuyén trach truc thugc HD QLCL. - C6 QP kién toan thanh

lwong:

- Kién toan lai thanh vién hoi dong
Quan ly chit luong

- Kién toan lai thanh vién Mang
ludi quan ly chét leong

- B6 sung thanh vién mai néu c6 thay d6i vé nhan su.

-Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan.

- Cir thanh vién Hoi ddng, Mang lugi QLCL, céc T6, Chuyén
trach di dao tao v& QLCL khi c6 16p.

vién Hb QLCL, thénh
vién mang ludi, t6 QLCL




- Kién toan cac to, chuyén trach
truc thugc HD QLCL.

1] Duy tri hoat dong 5S tai tat ca cac Phong Diéu Céc khoa, - X&y dung keé hoach tap huan 5S cho toan thé cac Co6 KH tap huan 5S va
khoa, phong truc thugc Trung tam dudng phong TYT x& | khoa/phong/TYT. danh s&ch tham du tap
Y té, phat dong phong trao thi dua - Ra S04t cac vAn dé tdn tai trong qua trinh thuc hién 5S tai c4c | huén.
5S ldng ghép trong chuong trinh khoa/phong/TYT. C6 KH trién khai hoat
thi dua, khen thuong cta don vi. -Phéi hop cac khoa/phong/TYT d& xuét giai phap nang cao dong 5S vai ndi dung cu

chat luong trién khai 5S hiéu qua. thé va bang kiém danh
gia két qua thuc hién.

0] Thuc hién 03 dé an cai tién chat Phong KHNV, | Khoa KB- - Xay dung 03 dé an: -CoDPéan
lugng: 5 QLCL HSCC, Phong Khoa Khoa Dugc: Dé &n 1 - Panh gia du ra dé én
+ Tai Phong KHNV: biéu dudng, Phong KHNV: D4 an 2
Dé 4n: “Nang cao chdt luwong ghi phong KHNV | Phong DD: Bé an 3.
chép hé so bénh &n tai céc khoa
Ldam sang”

+ Tai Phong Diéu dudng:

Dé an: “Duy tri 5S tgi cac khoa
lam sang sau khi thay d6i md hinh
KCB”

+ Tai Khoa Duoc:

D& an: “Nang cao char hirong quan
ly thudc tai cdc khoa lam sang”

\Y thuc hién Bo tiéu chi chat lugng Khoa Ngoai — Phong KHNV, | - Duy tri thyc hién B6 tiéu chi chat lugng danh gia mtrc d6 an Bao cao danh gia dat tir
danh gia muc d6 an toan phau thut CSSKSS - HD QLCL toan phéu thuat ban hanh theo Quyét dinh sb 7482/QD-BYT muc 3 tré 1én va dat tit ca
dat tir mirc 3 tro [én. LCK ngay 18/12/2018 ctia Bo Y té. c4c tiéu chi bit budc.

- Thyc hién giam sat dinh ky: 01 thang/lan.
- Pinh ky hang quy dénh gia két qua thuc hién B6 tiéu chi chit
luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat.

\Y Thiét 1ap lai hé thong bao céo su co Phong KHNV, Céc khoa, -Trién khai thong tu 43/TT/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 -Ca trien khai tap huan
y khoa, trén 90% céc khoa lam HD QLCL phong ciia Bo Y té v& viéc husng dan phong ngira sw cé y khoa trong | théng tu 43/TT/2018/TT-
sang thuc hién nghiém viéc phong KCB va quy dinh cua Trung tam vé quan ly, béo cao sy cd y BYT ngay 26/12/2018
ngira va bao cao su ¢ y khoa theo khoa. cuaBo Y té.

quy dinh.

- Ra so4t lai viéc ghi chép céc biéu miu lién quan dén bao cao
su ¢b y khoa theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, giam st viéc thuc hién ché do bao
c4o su ¢6 y khoa trong don vi.

- C6 bao céo su cb y khoa
tai don vi dinh ky 6
théang.




BANG KIEM PANH GIA KET QUA

THUC HIEN KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQONG NAM 2024

Tiéu muc cin danh gia, cai thién dé

Chiu trach nhiém thuc

Thoi gian thuc

Két qua thuc hién

St Tiéu chi dat theo mikc yéu céu cia ké hoach hién hign Ket qua dau ra Pat | Khong Ia(),/

1 Al.l (M4) 1/Chua cap nhat so do Trung tdm theo | Phong TCHC — Ké toan Trudc ngay
Nguoi bénh tinh hinh thyc té nhu so dd Trung tdm | 1am d4u méi: Khao sat 01/05/2024
dugc chi dan rd | chua thay ddi lai theo tinh hinh don h¢ théng bang biéu tai
rang, don tiép Vi. don vi, Ién du toan, dé
va huéng dan XUét lanh dao
cu thé

2 1/Quyeét dinh ban hanh quy trinh khdm | 1/ Phong KHNV lam Trudc ngay

sang loc bénh truyén nhiém chua cap | diu méi trén co s& cac 30/04/2024
nhat cac huong din méi, so dd ghi | huéng din va quy dinh |  Luu lai da bing
AL2 (M4) Neudi chi chua chi tiét va mot s so dd dén_ mai phdi hop cling khoa ching da cung cap
bénh, ngudi nha tai cac bo phan sang loc da mo do thoi KI,B-HSCCV, Khoa NNN ghé cho cho khu
ngudi bénh duogc | tiet. o thong nhat quy trinh, vuc KB
cho doi trong 2/ Mot s6 ghé cho cé hu hong, khéng | bién soan ban hanh va
phong déy du tién | st dung duoc phat vé cho cac khoa,
nghi phong.
va duoc van 2/ Khoa KB-HSCC lam
chuyen phu hop dau méi phéi hop cing
a1 Linh trang phong HC-KT khao st
S lai toan b ghé cho dé
dé& xuit mua bd sung,
stra chita hoac thanh ly
ghé hu hong néu cé.

3 Mot so6 khoa chua dan “Quy dinh vé | - Phong KHNV lam dau Trudc ngay
ALS5 (Md) Neuoi | N0i chan ngudi bénh, trong do ¢o hoi | moi cap nhat lai quy 30/04/2024
bénh duoc lam | Chan nguoi bénh nang dwoc BGD phé | trinh  héi chan nguoi
cac thi t1:1c dang | duyét” bénh va trinh BGD phé
ky, kham beénh duyet.
theo dung thir tw - Té chuc tap huén,
bio dam tinh kiém tra, danh gia viéc
cong bang  va tuan tha thuc hién quy
mie u tien trinh hi chin nguoi

bénh di dugc ban hanh
4 A3.2 (M4) Ngudi | Trong nam c6 to chic gigi thiguva | Phong DD lam dau moi Tap huan truéc

bénh dugc kham
va didu tri trong
khoa, phong gon
gang, ngin nap

tap huin phuong phap 5S cho Nhan
vién

td chuc tap huin va trién
khai ap dung 5S trong
don vi

30/05/2024
Trién khai thuc
hanh 5S tai it nhét 3
KP trong don vi
Béo céo danh gia
trudc 30/6/2024




A4.1. Nguoi
bénh dugc cung
cAp thong tin va
tham gia vao qué

trinh didu tri

Cap nhat bb sung phiéu tom tit thong
tin diéu tri cho mét s6 bénh thudng
gap tai khoa, str dung dé hiéu cho
nguoi bénh

Phong KHNV lam dau
méi phdi hop cling cac
khoa KB-HSCC, Noi —
Nhi — Nhiém, N-
CSSKSS - LCK dé xay
dung, bd sung phiéu tém
tit thong tin didu tri

Trudc 30/06/2024

5 | Ad6 (M4) | Xay dung ké hoach CTCL dua trén | T6 QLCL lam dau mi Truéc ngay
Bénh vién thuc | ban danh sach xac dinh c4c van dé wu |  dang gia, khao sat va 15/07/2024
hién khao sét, | tién can giai quyét. thong béo két qua
danh gia sy hai | Tién hanh cai tién chit luong theo ké | -XD KH thyc hién
long NB va tién | hoach va c6 bang chung cho su thay | CTCL
hanh céc bién | ddi -Danh gia va néu ra sy
phép can thiép thay ddi sau cai tién

6 B2.1 (M4) |- C6 t6 chic cac hoi thi tay nghé Phong HC-KT lam dau Truéc 20/09/2024
Nhan vién y t¢ | gisi cho it nhat hai chic danh trg | MOi to chic thi/kiem tra
duge ddo a0 V2 | 1an: pac sy, didu dudng, ho sinh, | & nghecho itnhat 3
phat trien k¥ | o thuat vien, dugc s3, quan Iy chtc danh.
nghi¢p

7 | C21 (M4) Ho | HO so bénh an dugc 1ap sau khi | -Phong KHNV lam dau Trudc ngay
so  bénh én Vao Vién trong Vong 36 g|b- (hoéc m(A)i‘hu’(’ing dan, kiém tra 30/06/2024
dugc lap day | 54 giey voi nguoi bénh cap cau), | HO sobénhan tai cac
du, chinh xac, bao dam déy du céc thong tin co khoa}phongya .HSBA
khoa hoc ban can thiét va hoan chinh hd so | <M Ve lulgl_m\t/a' phong

bénh an theo quy dinh. Bénh an c6
ndi dung khong doc dugc chir viét

8 C5.3 (M3) Ap | 1/Cap nhat b sung b tai liéu “Huong | - Phong KHNV-PDD | Cap nhat B6 sung

dunghuéng | din quy trinh k§ thuat khdm bénh, | phéi hop 1a diu méi truc ngay
dan QTKT chira bénh” trong viéc cap nhat, xay 30/4/2024
KCBvatrién | 2/ Xay dung bang kiém gidm sat viéc | dung, b sung b tai liéu
khai cac bién | tuan thi cac QTKT cho mot s6 QTKT | “Huéng dan quy trinh
phéap giamsat | thuong quy (xac dinh 5 QTKT thuong | ky thuat khdm bénh,
cht luong quy dé danh gid) chita bénh”, xay dung
3/C6 béo cao giam sat viéc tuan thu bang kiém giam sét viéc
4/Cong bd bao céo viéc tuan tha cac | tuan thu
QTKT cho nhan vién - Phong DD — KHNV
tién hanh gidam sat danh
gia tuan thu cia NVYT
9 C5.4 (M3) Xay | Cap nhat bo sung b tai liéu «“ HUGng Phong KHNV la dau Trudc ngay
dung céc dan chan doan va diéu tri” méi cling céc khoa 1am 30/08/2024
huéng dan chén sang xay dung va bd
doan va diéu trj sung “ HU'éng dan chan
doan diéu tri”
10 C5.5 (M3) Ap 1/C6 quy dinh vé viéc &p dung céc Phong KHNV la dau Ban hanh quy dinh




dung céc chan
doan va diéu tri
d3 ban hanh va

huéng dan chan do4n va diéu tri
2/Theo ddi viéc tuan thu va c6 bao cao
gidm sat veé viéc tuan tha

mdi tham muu vé Viég:
Ban hanh quy dinh vé
viéc ap dung cac hudng

trudc 30/4/2024

giam sét viéc dan chén doan va diéu
thuc hién tri.
Xay dung bang kiém
giam sat danh gia tuan
thit huong dén, phac dd
diéu trj cua cac khoa
lam sang
Thuc hién giam sat viéc
tuan thu va cd béo céo
gidm sat
11 C10.1 Tichcyc | Co dé tai NCKH cho nam 2024 (hoic Phong KHNV la dau Diang ky dé tai
trién khai hoat phdi hop NCKH) méi trién khai viéc dang truée 30/42024
dong nghién ky dé tai NCKH cua tat
ciu khoa hoc ca cc khoa/phong
12 C10.2 Ap dung 1/ C6 KH va 16 trinh trién khai &p Phong KHNV lam dau C6 du cac sang
két qura NC dung cac két qua NC/sang kién dé cai | mdi xay dung ké hoach, | kién, béo céo thuc
vao CTCL tién Chat lvong KCB 16 trinh &ng dung, hién tai TT (co
KCB va nang nghién ctu tai TT va danh muc béo céo,
cao hoat dong gidm sat cac don vi thuc sang kién da
don vi hién nghiém thu va dugc
danh gid) trudc
20/9/2024
13 D2.1phong | [1] Giwong chuyén dung cho hdi stc | Cac khoa lam sang ra Trudc ngay
ngura CAC NGUy | cAp ciru ¢ hé thong bao goi soat lai hé thong chudng 30/6/2024
co, dienbien | 12] C6 hé théng chudng hoac den bao | Dao tai giuong cap ciu,
bat thuong xay | qhu giuvong tai toan bo cac giwong | bang bién huéng dan tai
ra voi nguoi bénh cip ctru va cac giudong co ngudi giuong .
bénh bénh chim soc Cép I Ph(:)ngﬂ HCKT lépl dé}u
[3] D& nghi Iam bién béo huéng dan | MO tong hop de xuat
nguoi bénh cach goi NVYT trong | Xuatcac khoa dé mua
truong hop khan cp sap, sua chira va lap dat
14 D23.[3] Thuc | [1] C6 xay dung bang kiém danh gia | Phong KHNV, Phong DD Béo céo theo két

hién cac bién
phap phong ngira
dé giam thiéu cac

sy ¢b y khoa

viéc tuan thu cho it nhit 5 quy trinh
ky thuat thuong quy

[2] C6 kiém tra (dinh ky thuong
xuyén hodc dot xuit) viéc tuan thi
quy trinh k§ thuat theo céc bang kiém
da x4y dung, c6 bién ban kiém tra luu
trir.

[3] C6 ghi lai va c6 bao cao cac hanh
vi dd xdy ra trén thuc té, c6 thé gay ra
hau qua nhung duoc phat hién va

A

ngan chan kip thoi (1a cac sy ¢d “gin

chiu trach nhiém trién kiém
tra, danh gia viéc tuan thu
thuc hanh.

qua kiém tra, danh
gia trong nam trudc
ngay 20/10/2024




nhu sip Xay ra”.

15 D2.4.[3] Bao | [1] C6 xay dung quy dinh/quy trinh vé | [1] To QLCL lam dau Tham muu ban
dam xac dinh | x&c nhan va khing dinh ding nguoi |  mdi chi dao cac khoa hanh tai liéu va
chinh xac bénh, dung loai dich vu s& cung cdp | phong lién quan thuc giam sat két qua
ngudi bénh khi | cho ngudi bénh truse khi tién hanh | hién xay dung quy trinh, trién khai tai bénh
cung cdp dich | cac dich vu chin doan, diéu tri, phau bang kiém nhu khoa vién. Bao céo trudc
vu thuat, thi thuat. CPHA - phan chin ngay 30/9/2024
[2] C6 xay dung quy dinh vé viéc xac | doan; Phong KHNYV -
nhan ban giao dung nguoi bénh gita | Diéu tri, phiu thuat;
c4c nhan vién y té. Phong DD — ban giao
[3] C6 xay dung cac bang kiém dé dung ngudi bénh.
thuc hién kiém tra, d6i chiéu nguoi
bénh va dich vu cung cép.
16 | D25. [3] | [1] C6 tien hanh ra sot tong thé it | [1] Phong KHNV dau | Bao cdo  trudc
Phong  ngira | nhit 1 lan trong 1 nam va 1ap danh | méi 30.8/2024
nguy co truot | séch céc vi tri c6 nguy co trugt ngd do | - Ra soat va théng ké
nga thiét ké, do co so ha ting khong ddng | cac vj tri tron, truot nga
b6 hoic xudng cp hoic do ly do bét | tai bénh vién va cé thuc
ky khéc dan t6i nguy co truot nga. hién khic phuc céc vj tri
[2] Giwong bénh cho ngudi bénh ¢ | trén.
nguy co truot ngd cao (tré em, ngudi | - Cai tién thanh chin
bi ton thuong than kinh...) ¢6 thanh | giwong bénh tai mot sé
chin phong nguoi bénh trugt nga. khoa yéu cau.
[3] C6 ban danh sach théng ké nhiing | [2] Phong QLCL theo
nguoi bi truot ngd (ké ca ty tu) tai | déi, tdng hop va cung
bénh vién trong nam, phan theo cac | cac don vi xu ly su cb
mtc do hau qua nhu tor vong; gdy | xay ra.
chan, tay; chin thuong so ndo; chin
thuong phu tang; chay mau...
17 D3.2.[3] bo C6 ban tong hgp danh séach cac chi s6 | Phong QLCL lam dau Trudc ngay
luong va giam | chit lwong (chung cua bénh vién va | méi trién khai thyc hién. 30/9/2024

sét cai tién chat
Iugng bénh
vién

cac khoa/phong) duoc theo ddi, giam
sat




Phu luc I11: CAC CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG, TIEU CHUAN VA
PHUONG PHAP PANH GIA TUNG CHI SO NAM 2004 ,
(Ban hanh kem theo ke hoach so /KH-TTYT ngay 29/01/2043 cua Trung tam Y te

huyén Pdk Glong)

Stt | N@i dung céc chi so Muc | Theigian Khoa, phong Két qua
tiéu thuc hién thuc hién
1 | Thoi gian khdm bénh trung | <2gio | 01 quy/lan | Khoa Kham bénh — | Thoi gian kham TB cua nguoi
binh cta nguoi bénh HSCC bénh tirng quy
2 | Thoi giannam viéntrung | <5ngay | 01 quy/lan | Kéhoach— Nghiép | Thoi gian nam vién trung binh
binh cua tit cac bénh vu ting quy
3 | Cong suat st dung giuwong >85% | 06 thang/lan | Kéhoach — Nghiép | Cong suat sir dung giwdng
bénh ké hoach vu bénh 6 thang/lan
4 | Ty & chuyén vién noi trd <4% 01 quy/lan | Ké hoach — Nghiép | Ty Ié chuyén vién noi trd ting
vu quy
5 | Ty lé chuyén vién ngoaitrd | <5% 01 quy/lan | Ké hoach — Nghiép | Ty 1é chuyén vién ngoai trd
vu tirng quy
6 | Ty l¢ hai long cua nguoi >90% | 01quy/lan | Phong Piéu dudng | Ty I¢ hai long nguoi bénh noi
bénh noi tru trd tirng quy
7 | Ty ¢ hai long ctia ngudi > 90% 01 quy/lan | Phong Diéu dudng | Ty Ié hai long ngudi bénh
bénh ngoai trd ngoai tra timg quy
8 | Ty I¢ hai long cua nhéan > 85% 01 quy/lan | Phong TCHC — Ké Ty 1¢ hai long cua nhan vién 'y
viény té toan té ting quy
9 | Ty lé phau thuat loai Il tro > 85% 01 quy/lan | Khoa Ngoai — Ty 1é phau thuat loai Il ting
lén CSSKSS - LCK quy
10 | Ty 1& nhiém khuan bénh <5% 01 quy/lan | Khoa Ngoai — Ty Ié nhiém khuan bénh vién
vién (nhidm khuan vét mo) CSSKSS - LCK (nhidm khuan vét md) hang
quy

Chi s6 1

Thoi gian kham bénh trung binh ciia nguoi bénh

Linh vuc ap dung

Phong kham

Khia canh chét luong

Hicu suat

Thanh té chat luong

Qua trinh

Ly do lya chon

INguot bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua dai, dic biét &
bénh vién tuyén tinh va tuyén trung wong. Thoi gian kham bénh thé hién
mirc 6 qua tai ciing nhu trinh d6 t6 chirc kham bénh. Po ludng thoi gian
kham bénh gitp cai thién su hai 1ong ctia ngudi bénh va hiéu suét hoat
dong cia phong kham

Phuong phéap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé nguoi bénh hoan tét quy trinh khdm
bénh ké tir khi dang ky kham cho té1 khi nhan dugc chan doan, don

thudc hodc chi dinh cua bac si & phong kham




T sO

Tong thoi gian kham bénh cua tit ca ngudi bénh trong ky bao céo

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dén kham trong ky bao céo

Tiéu chuan lva chon

T4t ca ngudi bénh co ding ky kham

Ti€u chuan loai trir

INhitng ngudi bénh khong tuan thu quy trinh kham bénh

[Nguodn so li¢u

Thoi gian ding ky va thoi gian két thic ¢6 sin trén phan mém may tinh

Thu thap va tong hop sb
ligu

Néu thoi gian dang ky va két thuc kham bénh duoc ghi chép, ganh ning
thu thap va tong hop so li¢u 1a khong 16n.

Gia tri cua so liéu

D0 chinh xac va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 théng, 6 thang, 9 thang, 12 thang khoa KB-HSCC tong hop béo céo s
li¢u vé phong KHNV d¢ tong hop.

Chi s6 2

Thoi gian nam vién trung binh trong tit ca cic bénh

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit lwong

Hicu suat

Thanh té chét lwong

Qua trinh

Ly do lua chon Thoi gian nam vién kéo dai 1am ting chi phi diéu tri cho ngudi bénh.
Thoi gian ndm vién trung binh do ludng hi¢u suat va su phu hgp trong
cham soc, di€u tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao céo

Mau s6: Tong s6 ngudi bénh diéu trj ndi tri trong ky bao cao

Ti€u chuan lya chonTat ca ngudi bénh c6 hod so bénh an di€u tri ndi tra

Ti€u chuan loai triuNguoi bénh dugce tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh

da duoc diéu tri nodi tra; Nguoi bénh dugce chuyén dén bénh vién khac
ma tai d6 nguoi bénh ti€p tuc dugc diéu tri ndi tra

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bdo cao thong ké Trung
tam

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 3

Cong suit sir dung giwong bénh ké hoach

Khia canh chit lwong

Hiéu suat

Ly do lua chon Cong suét sir dung givdng bénh theo s6 giuong thyc té do luong chinh
xac hon mirc d§ qua tai bénh vién, dong thoi, giap theo doi nhirng thay
doi1 trong hoat dong cua Trung tam

Phwong phap tinh Tu s6: Tong sb ngay diéu tri noi tra trong ky bao cao *100%

Mau s6: Tong s6 givong bénh thuce té * S6 ngay trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao cao vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV téng hop s6 liéu tir phong KHNV béo céo cho
Ban Giam doc va cac khoa dicu tri.

Chi s6 4

Ty 1€ chuyeén vién noi tra

Khia canh chit lrgng

Hi¢u qua

Ly do lua chon Phan 16n céc ca ning dugc chuyén 1én tuyén trén do Trung tim khong du
diéu kién va nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mon hoac sai sét cua
qua trinh danh gid, theo ddi, diéu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh Tt s6: SO luong nguoi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén Ién tuyén

trén trong ky bao cao * 100%

Mau s0: Tat ca nguoi bénh ndi tra trong ky bdo cao

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao cao vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV tong hop s6 liéu tir phong KHNV béo céo cho
Ban Giam doc va cac khoa diéu tri.

Chi 6 5

Ty 1€ chuyeén vién ngoai tra

Ly do lwa chon

Phén 16n cac ca ning dugc chuyén 18n tuyén trén do Trung tam khong du

di€u ki¢n va nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mon hodc sai sot cua




qua trinh danh gia, theo ddi, diéu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh

Tt sb: S6 luong ngudi bénh duoc bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén
trén trong ky bao cao * 100%

Mau s0: Tat ca ngudi bénh noi tri trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s vao vién - ra vién - chuyén vién

Tan suat bao cao

Hang thang cac khoa bao cdo vé phong KHNV.

Hang quy: Phong KHNV té)ng hop s liéu tir phong KHNV bao céo cho
[Ban Giam doc va cac khoa diéu tri.

Chi 6 6

Ty 1€ hai long ctiia ngudi bénh néi tra

Khia canh chit lwgng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lwa chon Hai long nguoi bénh la dau ra quan trong ctua bénh vién. Muc dg hai long
clia ngudi bénh con lién quan dén s6 luong ngudi bénh dén kham va cong
suat sir dung givong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cia BO Y te,
cac bénh vién phai thuong xuyén danh gid sy hai long cia nguoi bénh

Phwong phap tinh Tur s6: S6 nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chita bénh ciia

Trung tam * 100 %

Mau s0: Tong so6 nguoi bénh dugc hoi

Tiéu chuén Iya chonl

INguoi bénh dang chuan bi ra vién hoac da ra vién

Tiéu chuan loai try

INguo1 bénh dang duoc diéu tri ndi tra

Nguon so liéu

Khao sat sy hai long ciia nguoi bénh

Tan suiat bao cao

3 théng, 6 thang, 9 thang, 12 thang. Hang quy Phong Piéu dudng phdi
hop vai cac khoa noi tri ti€n hanh khao sat hai 1ong nguoi bénh noi tra,
tong hop so li¢u, nhdp dir li¢u 1én phan mém va bdo cédo cho Ban Gidm
déc.

Chi s6 7

Ty 1€ hai long ciia nguwdi bénh ngoai tra

Khia canh chit lwgng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lwa chgn

Hai long ngudi bénh 13 dau ra quan trong cua bénh vién. Mure d6 hai long
cua nguoi bénh con lién quan dén sb lugng ngudi bénh dén kham va cong
sut st dung givdng bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cia Bo Y 6,




cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai long cua nguoi bénh

Phwong phap tinh

Tt s6: SO nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chira bénh cua
Trung tam * 100 %

Mau so0: Tong s0 ngudi bénh duogc hoi

Tiéu chuén lya chon

Nguoi bénh da hoan tat thu tuc kham va 1anh thudc va chuén bj ra vé

Tiéu chuan loai try

INguoi bénh c6 chi dinh chuyén vién hoac chua haonf thién thu tuc kham

Nguon so liéu

Khao sat sy hai long ctia ngudi bénh

Tan suiat bao cao

3 théng, 6 thang, 9 thang, 12 thang. Hang quy Phong Piéu dudng phoi
hop voi khoa KB-HSCC tien hanh khao sat hai long nguoi bénh ndi tru,
tong hop so li¢u, nhdp dir li¢u 1én phan mém va bdo cédo cho Ban Gidm
déc.

Chi s6 8

Ty 1¢ hai 1ong ciia nhan vién y té

Khia canh chét luong

Hudng dén nhan vién

Ly do lwa chon

Hai 1ong nhéan vién y té 1a dau ra quan trong ctia bénh vién, anh hudng
truc tiép dén chat lugng cung cép dich vu kham chita bénh. Theo quy
dinh ctia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long
ctia nhan vién y té.

Phwong phéap tinh

Tir s6: SO nhan vién y té hai long véi cong viée trong bénh vién * 100 %

Mau s6: Tong sO nhan vién y té.

Tiéu chuan luya chon

Toan bd nhan vién y té

Nguon so liéu

Khao sat sy hai long cua nhan vién y té

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, Phong T chic Hanh chinh — Ké
toan phdi hop véi cac khoa, phong tién hanh khao sat su hai long cua
NVYT, nhap dit liéu phan mém, tong hop s liéu bao cao Ban Giam ddc,
BCH Cong doan.

Chi s6 9

Ty 1¢ phiu thuit loai IT tré 1én

Linh vuc ap dung

Ngoai khoa




Khia canh chit lwgng

Nang luc chuyén mon

Ly do Iwa chon Ty 1¢ phau thuat loai II cho phép danh gia su phu hop chuyén moén va
phan tuyén ky thudt, tr d6, c6 nhirng bién phap diéu chinh dé ting cuong
ning luc tuyén dudi va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh Tu s6: S6 lwong phau thuat loai I tré 1én duoc thyc hién trong ky bao

cao * 100%
Mau s6: Tong s6 phiu thuat da thuc hién trong ky bao céo

Nguon so liéu

S6 phau thuat, Bao cdo Thong ké Trung tdm, Bang kiém kiém tra.

Tan suat bao cao

CSSKSS — LCK béo céo vé phong KHNV.

Hang quy phong KHNV tong hop s6 liéu bao cdo cho Ban Giam doc
Trung tam.

Hang thang khoa Ngoai —

Chi s6 10

Ty 1€ nhiém khuan vét mo

Linh vuc ap dung

[Ngoai khoa

Khia canh chét luong

An toan

Ly do lwa chon

Nhiém khuan vét mé 13 bién chting sau phau thuat thuong gip. Nhiém
khuan vét mé anh hudng t6i sirc khoe nguoi bénh, kéo dai thoi gian nam
vién va ting chi phi diéu tri. Bo Y té quy dinh cac bénh vién can diéu tra,
ghi chep va theo doi nhiém khuan bénh vién, bao gom nhiém khuan vét
mo

Phwong phap tinh

Tir s6: S6 nguoi bénh bi nhiém khuan vét mo trong ky bao cao * 100%

Mau s6: Tong s6 ngudi bénh duoc phiu thuét trong ky bao céo

Nguon so li¢u

Bénh an, di¢u tra vé nhiem khuan vét mo

Tan suiat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang khoa N-CSSKSS — LCK tong hop s6

liéu bao cao vé phong KHNV.
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