SO'Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 283KH-TTYT Dak Glong, NQay 26 thing 9 niam 2024

] KE HOACH
Kiém tra, danh gia cdng tac cai tién chat lwgng nam 2024

Can cir Thong tw s6 19/213/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ciia BY Y té
huong dan thue hién quan ly chat luong dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién;

Can cir Quyét dinh 6858/0P-BYT, ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B
trucng Bo Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi danh gid chdt lwong bénh vién;

Can cir Quyét dinh 7051/0D-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 cua Bo Y té
vé viéc ban hanh hwéng dan xdy dung thi diém mét sé chi sé co ban do lwong chdt
lwong Bénh vién,

 Can cir Ké hoach s6 44/KH-TTYT ngdy 29 thang 01 nam 2024 ké hoach cai
tien chadt luwong nam 2024,

Pé dam bao tién do ty kiém tra, danh gia chat lugng, tur d6 co giai phap nang
cao, cai thién céac tiéu chi dé cong tac kiém tra cudi nam dat két qua t6t. Trung tam
Y té huyén Pik Glong xdy dung ké hoach kiém tra, danh gia chat lugng nam 2024
cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu chung:

- Panh gia thuc trang chat lrong kham chira bénh tai don vi nham cung ing
dichvuy té an toan, hiéu qua, léy nguoi bénh lam trung tam;

- Qua kiém tra, danh gid, phat hién nhitng hoat dong cai tién chét luong tdt
nham tuyén duong, nhan rong va kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng mat chua
dap tmg nhu cau;

- Khuyén khich, dinh huéng va thuc ddy tién hanh cac hoat dong cai tién va
nang cao chat luong.

2. Muc tiéu cu thé:

- Kiém tra, danh gia viéc thyc hién cac hoat dong chuyén moén va cai tién
chét lugng cung cép dich vu kham, chita bénh tai Trung tam Y té huyén nam 2022,

- Tién hanh kiém tra, danh gia chat luong dya trén “Bo tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién” phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sd 6858/QD-BYT
ngay 18 thang 11 nam 2016.

- Nam bt tinh hinh kham chita bénh, viéc thuc hién quy ché don vi tai céc
khoa, phong kip thoi chan chinh nhiing sai sét, ton tai cta cac khoa, phong.

3. Yéu cau:



- Viéc kiém tra khong dugc lam anh huong dén cac hoat dong binh thuong
cua cac khoa, phong dugc kiém tra.

- Cac khoa, phong dugc kiém tra phai nghiém chinh chip hanh theo cac yéu
cau cua Poan kiém tra.

- Ap dung B0 ti€u chi danh gid cho hoat dong diéu trj.
I. POI TUQNG:

Kiém tra 09 khoa/phong truc thudc Trung tim Y té:

- 03 Phong chirc nang:

+ Phong T6 chirc Hanh chinh — Ké toan.

+ Phong Ké hoach - Nghiép vu.

+ Phong Piéu dudng — Dan s6 & TT.

- 04 Khoa lam sang

+ Khoa Kham - cap ctru - LCK.

+ Khoa Ngi - Nhi - Nhiém.

+ Khoa Ngoai — CSSKSS & PS.

+ Khoa Y hoc ¢6 truyén va PHCN

- 02 Khoa ho trg

+ Khoa Dugc -TTB - VTYT.

+ Khoa Xét nghiém va CbDHA.
II1. HINH THUC, NOI DUNG KIEM TRA PANH GIA

- Thanh lap doan kiém tra, danh gia theo “Bo tiéu chi danh gia chat
lugng bénh vién” phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-
BYT ngay 18/11/2016 va Quyét dinh 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 do Bb
Y té ban hanh.

- Ki ém tra cu ,thé cac tiéu chi da phan cong cu thé cho timg khoa phong theo
Can cu K¢ hoach s6 44/KH-TTYT ngay 29 thang 01 nam 2024 ké hoach cai tién
chat luong ndm 2024;

- Hoi ddng Quan 1y chat lugng tong hop, phan tich va danh gid chét
lwong dira trén két qua tu danh gia cua khoa/phong va doan kiém tra.
IV. CONG CU VA PHUONG PHAP PANH GIA

- Quan sat, kiém tra van ban;

- Quan sat hinh anh thuc té.

- Hé1 can bo, nhan vién;

- Ho1 ngudi nha ngudi bénh va ngudi bénh.

- Cac khoa/phong va doan kiém tra danh gia chat lugng thuc hién theo
Huéng dan danh gia chat luong bénh vién duge dang tai trén phan mém truc
tiép theo duong dan: tieuchi.chatlyongbenhvien.vn/list4home
V. THOI GIAN, DIA PIEM KIEM TRA:

1. Thoi gian cac khoa phong trién khai ty chidm diém téng hop bao céo



guri vé phong KHNV trude 16 gior 00 ngay 29/10/2024.
2. Thoi gian, dia diém Poan di kiém tra, phuc tra:
Ngay 31/10/2024 (thir 5).
- Budi sang: Kiém tra thuc té tai tit ca cac khoa, phong.
- Budi chiéu: Hop nhén xét, danh gia ting khoa phong tai Hoi truong giao
ban.

V1. THANH PHAN POAN KIEM TRA:
Thanh phan doan kiém tra gom:
. Ong: Vii Xuan Tan, Giam doc TTYT - Trudng doan;
. Ong: Nguyén Pic Quy, Pho Giam ddc - Pho doan;
. Ba: Hoang Ma Loan, NV Phong KHNV - Thu ky;
. Ong: K’ Biéng, TP DD-DS & TT — Thanh vién;
. Ba: Poan Tuyét Nhung, P.Truéng Phong TCHC - KT - Thanh vién;
. Ba: Lé Thi Van, NV Phong KHNV - Thanh vién;
. B&: Lé Tran Huyén Tram, NV phong TCHC-KT - Thanh vién.
. Ba: Ha Thi Huong, DDT khoa YHCT & PHCN - Thanh vién;
. Ba: Hoang Thi Ngoc Bich, NV Phong Piéu dudng — DS &TT — Thanh
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vien,

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ké hoach - Nghiép Vu

- Tham muu Truong Poan hop va phan cong nhi€ém vu cho tirng thanh vién
cua Doan.

- Tong hop két qua cham diém cua cac khoa, phong.

- Phan cbéng nhan vién tong hop, nhép s6 liéu truc tuyén cac phan sau:
chuyén mén 1, chuyén mon 2, trang thiét bi, hanh nghé, chat lugng 1, chét luong 2,
hanh nghé, 1CD10 tai Trang thong tin di¢n tir cia Cuc Quan 1y Khém, chtra bénh
(http://kch.vn) va kiém tra tinh chinh x4c cua sb liéu, chiu trach nhiém cao nhét vé
chat luong cua s6 liéu sau khi d3 bao céo.

- Tham muu Hoi dong quan 1y chat luong t6 chirc hop rat kinh nghiém, 1ap
ké hoach cai tién chat lwong nam 2025.

2. Phong Té chitc Hanh chinh — Ké toén:

- Tong hop dé xuét cua cac khoa phong Ve cong tac cai tién chat luong.

- Phan c6ng nhan vién tong hop, nhap s liéu tryc tuyén cc phan sau: Hanh

chinh. Tai chinh, Nhan sy, T6 chuic, bang gia dich vu tai Trang thong tin
dién tir ctia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh (http:/kcb,vn) va kiém tra tinh chinh
X&c cua s6 liéu, chiu trach nhiém cao nhit vé chat luong cua sb lidu sau khi da bao
Cao.

- Can cr vao cham diém cua cac khoa phong dé xét thi dua khen thuong,
danh gia muc do hoan thanh nhiém vu cua cac khoa phong, gan véi trach nhiém
cua Lanh dao khoa, phong.


http://kcb.vn/

- Tham gia chidm diém céc tiéu chi phong, c4 nhan phu trach.

3. Phong Piéu dudng:

- Phan cong nhan vién tong hop. nhap sd liéu truc tuyén phan hai long ngudi
bénh tai Trang thong tin dién tr cua Cyc Quén ly Kham, chira bénh (http://kcb.vn)
va kiém tra tinh chinh xac cta s6 liéu, chiu trach nhiém cao nhét vé chat luong cua
sO liéu sau khi da bao cao.

- Tham gia chdm diém céc tiéu chi phong, ca nhan phu trach.

4. Cac khoa hé diéu tri:

- Tién hanh chidm diém tai céc tiéu c’hi duoc phél} céng theo K& hoach sb
44/KH-TTYT ngay 29 thang 01 nam 2024 ke hoach cai tién chat lugng nam 2024;

- Chuan bi van ban glay to' chimg minh dong thoi bado cdo cac kho khan
vudng mic, kién nghi dé xuét khi doan xuéng kiém tra, phc tra.

Trén day 1a K& hoach kiém tra danh gia chit lugng nim 2024 cta Trung tam
Y té huyén Pak Giong. Yéu cau Trudng, phé cac khoa, phong va can bo, vién chirc
nghiém tac thuc hién./.
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BANG PHAN CONG NHIEMf VUG At\ THANH VIEN TRONG POAN PHUC TRA
TH[{“E[&“ NAM 2024
Ban hanh kem theo|ké ho‘dcﬁl%o” \*VKH-TTYT ngay thdng nam 2024
cm(( 1 r;mg,@m Y te ‘huyén Ddik Glong)

STT Kho\( phong ,'i“{ // C4 nhan phu trach chim
* _~ diém
1 Khoa Kham — Cap ciu - LCK CN Hoang M4 Loan
DD Lé Thi Van
2 Khoa Noi — Nhi — Nhiém CN Ha Thi Huong
3 Khoa YHCT & PHCN CN K’ Biéng
4 Khoa Ngoai — CSSKSS & Phu san
3 Khoa Dugc — TTB - VTYT DD Hoang Thi Ngoc Bich
6 Khoa XN & CDHA CN L& Tran Huyén Tram
7 Phong TCHC-KT CN K’ Biéng
CN Hoang Mé Loan
8 Phong KHNV Ths Poan Tuyét Nhung
DD Hoang Thi Ngoc Bich
9 Phong Piéu dudng — Dan s & TT Cn Lé Tran Huyén Tram
CN Ha Thi Huong

Ghi chu: Tiéu chi cham diém theo phdn céng nhiém vy ciia phu luc ban hanh
theo ke hoach so6 44/KH-TTYT ngay 29/01/2024 cua Trung tam Y té huyén Dak
Glong ke hoach cdai tien chat lwong nam 2024./.
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