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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG
’ ] TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK GLONG 06 THANG DAU NAM 2023
I. KET QUA CHUNG:

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 245 (C6 hé sb: 260)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.89

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA
CHUNG , , Miec ||, Mirc| Tong sb tiéu
CHIA THEO | MU Muc 2 g |Micd 5 |chi
MUC
5.80
LUGNG
TEcui |2 22 37 |22 0 |83
DAT:
6.% TIEU
chipar:  |2* 26.51 44.58|[26.51 0.00|/83
Bénh vién tu danh
Mi s Chi tiéu gia 6 THANG Chi tiét
NAM 2023
A IPHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) [ [




Al

|A1. Chi din, don tip, huéng din, cip ctru nguoi bénh (6)

|A1.l HNguc‘ri bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cy thé H4 H ‘
AL2 Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén phi hop 4
' v6i tinh trang bénh tat
AL.3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai 1ong ngudi bénh |4 | |
AL.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi |4 | |
ALS Nguoi bénh duoc 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo dung thur ty bado dam 4
' tinh cong bang va muc uu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do
Al.6 AR . A 3
chirc nang theo trinh ty thuén tién
|A2 HA2. Diéu kién co s vat chit phuc vu nguodi bénh (5) H H ‘
|A2.1 HNgu&ri bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mot nguoi mot girong H4 H ‘
|A2.2 HNgu&ri bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach sé€ va dﬁy du cac phuong tién H4 H ‘
|A2.3 HNguc‘yi bénh duge cung cp vat dung ca nhan day du, sach sg, chat lugng tot H4 H ‘
|A2.4 HNguc‘yi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang va tam Iy H4 H ‘
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phwong tién va dich vu kham, chita
A2.5 . . A 2
bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2) [ | |
|A3.1 HNguc‘ri bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep H4 H ‘
|A3.2 HNguc‘ri bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngin nip H4 H ‘
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) [ | |
|A4.1 HNguc‘ri bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri H4 H ‘
|A4.2 HNguc‘ri bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ¢ nhan H4 H ‘
|A4.3 HNguc‘ri bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac H4 H ‘
|A4.4 HNgu(‘Yi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té H3 H ‘
Nguoi bénh c¢6 y kién phan nan, thic mac hoic khen ngoi dugce bénh vién tiép nhan,
A4.5 1 Ae ae o 1 o 4
phan hoi, gidi quyét kip thoi




ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién 4
phép can thi¢p
B IPHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) I | |
B1 IB1. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) [ [ |
B1.1 [ Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 12 | |
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 12 [ |
|Bl.3 HBéo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién “3 H |
B2 IB2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) | [ |
|BZ.1 HNhﬁn vién y t& duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép H4 H ‘
|BZ.2 HNhﬁn vién y t& duoc nang cao k¥ niang Gmg xu, giao tiép, y dirc H3 H ‘
|BZ.3 HBénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan luc H3 H ‘
B3 IB3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mi truong lam viée (4) [ | |
|83.1 HBéo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té H3 H ‘
B3.2 Bao dém diéq kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén moén cho 4
nhén vién y té

|BB.3 HSl’Ic khde, ddi song tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tdm va cai thi¢n H3 H ‘
|BB.4 HTao dung moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té H3 H ‘
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ |
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong khai |3 | |
|B4.2 HTrién khai vin ban cua cac cip quan Iy H4 H ‘
|B4.3 HBéo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién H3 H ‘
|B4.4 HBéi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can H4 H ‘
[ [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) [ | |
c1 |C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) [ [ |
|C1.1 HBéo dam an ninh, trat tu bénh vién H3 H ‘
|C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chng chay nd H3 H ‘
c2 |C2. Quan Iy hd so bénh én (2) [ [ |




|C2.1 HH6 so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc H3 H ‘
|C2.2 HHé so bénh an dugc quan 1y chat ché, dﬁy du, khoa hoc HS H ‘
|C3 HC3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) “ H |
IC3.1 |Quan 1y t6t co so dit lidu va thong tin y té 3 | |
C3.2 ThucAhiénAcéc giai phap trng dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat dong 3

chuyén moén
c4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6) | [ |
Ic4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soét nhidm khuan 3 | |
C4.2 Xay dung VE‘I. huéng dan nhan vién y té thyc hién cic quy trinh kiém soat nhiém khuan 3

trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay I3 [ |
|C4.4 HDénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién HZ H ‘
C45 C.hét thai ran bénh vién duogc quan ly chat ché, xir ly an toan va tuan tha theo dung quy 3

dinh
CA6 Qhét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chat ché, xur 1y an toan va tuan thu theo dung quy 3

dinh
C5 |C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [ | |
|C5.1 HThuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat H3 H ‘
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong phap méi [ | |
C5.3 Ap dugg cac huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién 9

phép giam sat chat lugng
|C5.4 HXﬁy dung cic huéng dan chan doan va diéu tri Hl H ‘
IC5.5 |Ap dung cac huéng din chan doén va diéu tri dd ban hanh va giam sat viéc thuc hign |2 [ |
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) [ [ |
|C6.1 HHé théng diéu dudng trudng duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua H3 H ‘
C6.2 Ng}rdi bén’h' dt::qc diéu dudng hIAIO’ng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao dyc strc khoe 3

phu hop vo1 bénh dang dugce diéu tri
|C6.3 HNguGi bénh duoc chim soc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri tai bénh vién HZ H ’




|C7 HC7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) H H
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3

bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
Cr.2 bénh vién 2
|C7.3 HNguGi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién “2 H |
IC7.4 INguoi bénh dugc hudng dan, tu vén ché d¢ an phi hop véi bénh Iy 3 | |
C75 N%uc‘ri bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam 2

vién
|C8 HCS. Chét luong xét nghiém (2) H H |
csl Bé4o dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau 2

' bénh

|C8.2 HBéo dam chat lugng cac xét nghiém HZ H |
9 |C9. Quan 1y cung ting va sir dung thudc (6) [ | |
IC9.1 |Bénh vi¢n thiét 1ap h¢ thong 6 chirc hoat dong dugc I3 | |
|C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Dugc H3 H ‘
|C9.3 HCung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong H3 H ’
|C9.4 HSfr dung thudc an toan, hop 1y HZ H ’
CO5 Thong tin thudc, theo ddi béo cao phan (g c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, day di va 5

c6 chat lugng
IC9.6 |Hoi ddng thudc v diu trj dugc thiét 1dp va hoat dong higu qua 12 [ |
IC10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ |
|C10.1 HTich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc HZ H ’
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 2

cao chat lugng kham, chita bénh
D IPHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) | [ |
D1 ID1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) I [ ]
D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 2 [ |




D1.2 |[Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vi¢n 12 [

|D1.3 HXéy dung van hoa chét luong HS H
|D2 HD2. Phong ngira céc sy c¢b khic phuc (5) “ H
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 3 |
D2.2 Xay dung hé thong bao cao, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac giai phap khac 4
' phuc
|D2.3 HThuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y khoa “3 H
|D2.4 HBéo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu “3 H
|D2.5 HPh(‘)ng ngra nguy co nguoi bénh bi trugt nga HZ H
D3 ID3. Panh gia, do ludng, hop tac va céi tién chét luong (3) [ [
|D3.1 HDénh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chét lugng bénh vién H3 H
|D3.2 HDO ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién H3 H
Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong
D3.3 . 1. X . X 3
quan ly chat lugng bénh vién
E IPHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA [ [
£1 E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
|E1.1 HBénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh HZ H
E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khde sinh san trudce sinh, trong khi 3
' sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tp huan va thyc hanh tSt nudi con bang sita me theo hudng 4
' dan cua B0 Y t€ va UNICEF
[E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc nhi khoa 12 [

1. Uu diém va nhwoc diém:

Uu diém:

- Puoc sy quan tdm va ung ho caa Lanh dao Trung tdm nén viéc thuc hién céc cai tién chat luong khdng vudng
nhiéu kho khan.



- Trung tdm day manh hoat dong cdng nghé thdng tin, sir dung phan mém quan ly bénh vién méi, cai tién mot sé quy

trinh gitp giam thoi gian cho cho khach hang.

- Trung tdm da va dang xay dung mé rong, nang cap co sé vat chatkhu vuc diéu tri noi trd, Trung tam tré nén khang

trang, moi trudng thdng thoang, dong thai ¢d trong nhiéu cay xanh gitp méi trudng toan Trung tam xanh, sach, dep

va than thién hon.

- Lanh dao ludn quan tdm dén doi séng vat chat va tinh than caa nhan vién dong thoi ddy manh céng tac dao tao nang

cao trinh do chuy&n mén/tap huan tay nghé/cap nhat kién thirc méi cho nhan vién va day manh cong tac tuyén dung

nhan sy dap tng nhu cau cua Trung tdm, phd hop véi dé an vi tri viéc lam.

- Trung tam d& hoan thi¢n hé thong QLCL Bénh vién bao gom: Hoi dong QLCL, t6 QLCL va mang ludi QLCL.

- C6 ké hoach cu thé, phu hop cta Lanh dao Trung tam trong viéc trién khai cac hoat dong nham ting cuong chat
lwgng kham chira bénh dap (ng ngay mét tot hon nhu cau kham chita bénh cta nguoi bénh.

- CBVC Trung tam ding ki thuc hién tét Quy tic ¢ng xtr, d6i méi phong cach phuc vu.

Chu trong khao sat hai long ngudi bénh, nghién ciru giam thoi gian cho khdm ctia nguoi bénh ap dung tai Trung tam.

Quy trinh k§ thuat chuyén mén, hudng din diéu tri duoc cap nhat va bd sung thuong xuyén.

- Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mic duoc giai quyét kip thoi.

- bi x4y dung va giam sat bang kiém quy trinh ky thuat

- b tb chirc dugc Hoi thi tay nghé vai noi dung phong pht thu hat su quan tam cuaa can bo vién chuc.

Nhuoe diém:

- Nhan su t6 QLCL con kiém nhiém nhiéu cong viéc;

- Thanh vién t6 QLCL chua thudng xuyén duoc tham gia tham quan, hoc hoi, hoi thao tap huan nang cao vé quan ly
chat luong.

- Khu vuce diéu tri noi trd hién dang duoc nang cap stra chita vi vay hién nay ty 1& diéu tri noi trd thap cling nhu co so
vat chat chua dam bao bao sy hai 16ng cho nguoi bénh.

- Chura that su sat sao trong viéc kiém soat hd so bénh an, danh gid viéc 4p dung phac do diéu tri trong don vi.

2. Kho khin:

- M6 hinh bénh tat, s6 lugng bénh nhén ting trong khi bién ché, vi tri viéc 1am giam, rat kho khan cho thuc hién cai

tién chat lwong khi mot can bo phai lam duoc nhiéu viéc va kiém nhiém nhitng cong viéc khac. Ché do nghi dudng,

nghi bu sau truc chua dugc dam bao.

- Hién nay ddi véi hé thong y té tuyén huyén hau nhu Cai tién chat luong duoc giao chu yéu vé phong Ké hoach —
Nghiép vu nhu mét nhiém vu long ghép, chua co can bo chuyén trach 100% thoi gian lam cong tac cai tién ma chu yéu la
kiém nhiém vi vay su tap trung cho cong tac cai tién khong thé dam bao.



- Cai tién chat lwong hién nay van chwa that sy 3n sau vao tirng can bo y té dé tro thanh mot cong viée thuong quy,
thudng xuyén gan lién véi ting hoat dong cua méi NVYT déy ciing 1a mét trong nhitng thach thic cua don vi.

- V& co so vat chat, do sy han ché ciia ngudn kinh phi dau tu xay dung co ban nén nhiéu phong 1am viéc va khu diéu
tri bi xudng cap, hong, mdc thoi gian cho kinh phi sira chixa 1au.

3. XA&c dinh cac van dé wu tién cai tién chat lweng
- Bay manh hoat déng cua mang luéi QLCL, hoat dong sira chira khu diéu tri noi tra;
- Hoan thién, chinh stra phan mém KCB phil hop hon nita dap ang yéu cau.
- Ap dung triét & mé hinh 5S trong toan Trung tdm va TYT cac x4.
- Tang cudng cham s6¢c khach hang, thay doi giao tiép ung xur, 1y ngudi bénh 1am trung tam.
- Tang cudng giam sat quy trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri, ho so bénh an chi trong phat trién cac dich vu mai, ky thuat mai.

4. Giai phéap, 16 trinh, thoi gian cai tién chat lweng
- Trong nam 2023, Trung tam tiép tuc trién khai thuc hién cac dé an cai tién chat lwong chua hoan thanh trong nam 2022
dong thoi day manh hon nita cac hoat dong trong cong tac QLCL.
- Xay dung cac budc dau tién cho viéc s dung bénh an dién tu trong giai doan 5 nam tiép theo.

- Tich cyuc giam sat quy trinh k§ thuat, phac d6 diéu tri, ho so bénh an théng qua cac cudc hop giao ban, kiém tra
HSBA tai phong KHNV, b6 phan vién phi, binh bénh an.

5. Cam két, quyét tam ciia bénh vién cai tién chat lwong
Trung tam Y té huyén Dk Glong cam két thyc hién tét theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién do Bo Y té ban hanh ciing
nhu viéc nang cao chat luong trong kham chira bénh, thai do cham séc/phuc vu, dam bao an toan va ngay cang dap ang cao
hon sy hai long cua ngudi bénh.

Trén day la Bang tom tat két qua ty kiém tra danh gia chat lugng 06 thang dau nam 2023 cta Trung tim Y té huyén
Pik Glong, Cac khoa, phong tiép tuc trién khai cac hoat dong di dé ra nham mang lai hiéu qua thiét thyc trong viéc cai tién
chat lugng cta don vi trong nam 2023.
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