
SO Y T6 TiNH DAK NONG
BENH VIEN DA KIIOA DAK GLONG

so, +J lec-ev

coNG HoA xA Hor cHir NGHIA vrET NAM
DQc lip - Tq do - Hqnh phric

Ddk Glong, thdng A ,;, 2g1U

BAO CAO
rfr euA rrtvr rRA, DANH GrA cONG TAc cAr rrEN
cHAr Lr/eNc BENH vrEN 06 THANc oAu NAm zora

Can cu Bd ti6u chi drlnh giri chdt lugng b6nh vien ban hdnh kem Lheo euldr
dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18 th6ng I I ndm 2016 cira Bd tru6ng B6 Y re;

Thuc hi€n Ki5 hoach si5 OO/KH-BV, ngiy 17 th6ng 05 ndm 20t 8 cua B6nh
yien qa {:i^Dak Glong v vi6c ki6n tra, d6nh gi6 chAt luong b6nh vi6n 06 rh6ng
oau nam lu t d.

Cdn cri ki5t qui tu ch6m di6rn cdi ti6n chd luong cda cdc khoa phdng, B6nh
odn ph c ira, kitlni tra, d6nh gi6 ki5t qua

I. KT,T QUA PHOC TRA DIIiM T4I CAC KHOA PHONG

DC theo ddi gi6m s6t tiiin d6 thUc hi€n c6ng t6c CTCL BV ndm 2018 crja cric
kioa phdng, H6i d6ng qudn I ch6t luo
hoach, thdnh l6p dodn d6nh gi6 c6ng t6c
thdng. 06 rhrlng diu narn 20 | 8. Sau mdi

Qua ki6n tra, d6nh gi6 06 thring ddu ndm 2018 cho th co b6n c6c khoa,

v6n cdn nhiAu han ch6 vd tri6n khai chu
chdn.r so v6i ti6n d6 kti hoach, tliiim phtc tra 2.77 di6m (n6m 2016 dat 2.65 didm.1.

(C6 bdng phu luc kdt qud phic tra chdm dii)m kim theo)

II, NHTING TON TAI, V{I6NG MAC CUA CAC KHOA PHONG

l. Nh{n x6t chung:

Nhin chung c6c khoa phdng dd c
vidn 1009o kJroa. phong dd xriy dung k6
khoa, phdng minh. C6 su ph6n c6ng cp thO
ti6u muc vd dang ti6p tuc thuc hi6n theo 16 trinh. Tuy nhi6n c6ng t6c ca riiln ch6t
luong tai c6c khoa, phdng chua mang tinh chdt thuong xuyOn, chua co u dau tu



duoc quan tdn dung mfc.

c di0m ndm 2017 vd 36 ti6u chi rdng rnirc
di€m trong ndm 2018.

Trong s6 36 tidu chi cAn teng muc diCm trong ndm 201g co l5 tieu chi phai
thi6n tron Quj IIL
hdng ddu drn 201 8 so srinh voi ridn do

u chi kldng dar theo kd' hoach di ra: 0,1

kh6ng duy tri duoc, 04 tieu chi phdi hodn
thi€n trong quy' IL

*04 ti6u chi kh6ng duy tri dug.c theo k6t qud 2017:

- C l.2: 86o ddm an todn di6n vd phdng ch6ng ch6y n6 => phdng TCFIC phu
Ifacn.

- C9.6: Hdi d ng thu6c vd didu bi duoc thidt lAp vd hoat dQng hi€u qud =>
Khoa Duoc phu lrdch,

*04 ti6u chi kh6ng rlim bno ti6n tlQ thco k6 ho4ch 2017:
- Al.4: B€nh vi6n bAo dr{m c6c didu ki6n c6p criu ngudi bQnh kip thdi :>

Khoa I(rrim - CC phu tr6ch.

- 4.4.6: B6nh vi6n thuc hi6n khio s6t, drinl.r gi6 su hdi ldng NB vd ti n hdnh
cric bi6n ph6p can thi6p :>Phong Di6u dudng phu tr6ch.

- C9.4: Sri dung thu6c an todn, ho. p l1! =>I(hoa Duoc phu tr6ch.
2. Nhin x6t cg th6:

9 ti€"u chi, c6 05 ti6u chi nAng n.lic didm
c di€m cfi cta ndm 2017, sau phr.ic tra 06

=> Kl.roa Kh6m - CC phu tr6ch).



+ C6ng t6c 55 cria khoa duy tri chua tdt. Chua chu ddng trong vi6c thuc hi6n
c6i ti6n thay d6i lai quy trinh kh6m bQnh phir h-o. p v6i tinh hinh thuc te cua khoa.

+ COng t6c luu trt vin ban n6i chung vd cdc vdn bdn 1i6n quan d6n cdi ti6n

khoa hoc.

+ Chua c6 sq q t6m ddu tu d6n vi6c cham didm: khong cAp nhdt bang
phdn c6ng BS, DD tai phdng kh6m, kh6ng sdp x€p h6 so gon gang dd phuc vu
thudn ti0n dodn ch6m di6m phric tra.

+ Khoa dd bim s6t ki5 hoach cai ti6n cua don vi tuy nhien chua nghi€n cf
k!, kh6ng c6 86o c6o chi sO ch6t lugng do khoa phu tr6ch d€ phdng KHTH t6n
hqp.

=> Khoa chua quan tim, chu'a nim tl6n chi s6 ch6t lu'o. ng phr; trdch.

- Coc truyin thong xuong c6p. khdng duoc charn soc duy tri. bd sung
thudng xuy6n, thi6u tii li6u truydn th6ng.

2.2. Khoa Ngogi - Sin - Li6n chuy6n khoa:

. + Khoa NSLCK duoc giao 13 ti€u chi trong d6 c6 07 ti€u chi ning mric
di€ffr vd 06 ti6u chi phdi duy tri mirc di€rn ndm 2017. Sau phric tra 06 thdng dAu

khrim vd tli6u tri trong khoa/phdng gon
thi€n trong Quj II '> chua drlng tidn do.

+ Khoa tl6 c6 sg phAn c6ng cdn b6 phu tr6ch cu th€ ting ti6u chi, tuy nhi6n
chua thqc hi6n thudng xuy6n. C6ng t6c luu trir vin b6n 1i6n quan chua d du,
chua khoa hoc vd h. p l!. Cdng t6c 55 khdng duy tri sdn s6c thudng xuy€n.

+ G6c trrydn th6ng xuting c6p, khdng duoc chim s6c duy tri, bo sung
thudng xuydn, thi6u tdi li€u truydn thdng.

2.3. Khoa NQi - Nhi - Nhi6m:

+ Khoa N6i- Nhi - Nhi6m duo o l0 ti6u chi trong d6 co 06 ti€u chi ndng
mric di6nr trong nem 2018, sau phir 06 thdng ddu nam 2018 khoa dat duoc

2018 chua nAng duoc (A2.2, A2.3, A3.2) trong d6 c6 02 ti€u chi kh6ng d6m bdo

xuAt khoa dd c6 su chri d6ng rd so6t) vd
cht quan.)

,.-\.

Ira\;,

:,-'/



-

+ C6ng t6c 55 c6 triiln khar
gidm sdt ve sdn soc thudng xuydn.
ngudi b€nh chua c6 hi6u qud.

nhmg kh6ng duy tri rluoc. Thi6u su kitim tra
C6ng tac v0 sinh c6nh quan, ni6c nhd tu vdn

phuc mot so hu hong nho, ldp ddt nio
khoa c6 kh6 ning tu kh6c pLuc duoc

2.4. Khoa y du.gc c6 truydn:

chi trong d6 khoa c6 04 tiCu chi duy tri

^. i Nli: 
:hunc 

trPnSr.l<hga tinh thdn vd crla Ldnh dao khoa vdcua ffran vren trong vdn de cai tidn chet lu.o ruy nhi€n cong rdc 55co y thuc nhung duy rri chua darn bao, c tua

2.5. Khoa chAn tto6n hinh inh _ X6t nghiQm:

dar 02102 ieu chL

+ Luu trir van b6n khoa hoc, gon gdng.

2.6. Khoa Duoc:

chf ndng mric di6m,
I dat duoc 04/06 tieu

9.6; 0t ti6u chi cdn
duy tri duoc mric diiim 2017 rot xu6ng

.,^^ _.1 biq crio khdng d6m bdo c6 vd thdi gian vd ch6t luong b6o c6o
tneo quy a d6u tu thoi gian.

+ C6ng t6c luu trt v6n b6n chua khoa hoc.
+ C6ng tAc 55 chua tri6n khai lai sau khi duoc chuy6n vd khu nhd m6i.
2.7. Phdng TCIIC - Tiri vu

ng d6 c6 09 ti6u chi y tri, 07 tiCu
trong qu! III. I(€t q phfc tra 06

con 07 ti6u chi chua dat c6 0l ti chi

trong euj III. 
dng muc di0n.r theo kt5 hoach hodn dnh



- C6ng t6c phiii hqp dep fng m6t s6 a\t trn, dd xu6t cua cric khoa' phong ddi

hic chua klp thdi.
2.8' Phdng KIITH - VTTTBYT

m6ng chua c6 c6n bd chuY€n tr6ch v6

6t viOc thuc hign cii ti€n cita c6c khoa

duoc thudng xuyOn. Tham muu c6ng tac

th6ng, 06 th6ng tu k6t qua kiem tra denh

g QLCL, Phdng KHTH xAY dung d0 ra

th6 di5i vdi timg tiCu chi cua tirng khoa,

- Phdne DiAu dudng PhP t' n I I

tie, 
"rti 

prtai ?atg aicm. (tii qua ticu

chi. Cdn 05 ti6u chi chua dat, tron oach

ie+.ii,rt"" t hoactt phdi hodn thiQn tr hodn

thi0n tlong Qui III""''- 
--ii?tirra gi6m s6t viQc duy tri c6c khoa, phdng thqc hiQn 53' g6c truv0n

thdng chua hiQu qu6.
" 

3. Hinh thrirc d6nh gi6 al6i vfi c6c khoa phdng' c6 nhin phg trdch c6c

cu th6 c5c tiOu chi:

+ A3.2: Khoa Ngoai - Sin - LCK

- C6c khoa, Phdng: C6n cu kO ho

III. PHI'ONG IIIIONG, NHIEM VU TRONG 06 THANG CU6I NAM

- C6c khoa, phdng tirip tuc duy tri vd n€u cao tinh then cai ti6n ffong m6i c

nrran nt u.*nin"f .;; .f6; iil; cung 
'mg 

dl:h ytr { tE an totrn' chdt luqrg' hie

q.ra, A"- tai sg f,di ldng cho nguoi benh, ngudi d6n vir nhdn vi€n y t6'

I



ong b€nh vi6n ndm 2018.

- Phdng TCHC - TV nhanh ch6ng giai quy6t 
"6c 

dd xu6t 
"ta 

khoa, phdng d6
ddm b6o c6ng t6c c6i ti€n theo dtng 16 trinh. 

- '

cuoi nim 201 8.

. _ . 
- C6c kloa phdng cdn cir vdo nhirng tdn tai vd gi6i ph6p cu th6 d6i v6i timg

ti€u chi, tirng khoa phdng dii tiilp tuc rhuc hi€n.

m tra, d6nh gi6 phfc tra lai didm tu chdm

dung vd t chuc thuc hi6n c6 hi€u quri

Noi nhdn:9,
- Stt Y Ld (rhay bio cio);
- VIn phong EAng iy (bdo cio);
- Ban GD (rhay BC);
- Cdc khoa,phdng BV (dd filrc hidn);
- Luu: V l'. KI I fH, Khoa.

Thanh Huynh
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