
/-

so Y rE riNu oAt< NONc
BENH vIEN EA KHo.q. oAr cLoNG

sot ,3t /BC-BV

ceNG HoA xA ngI cHU NcHi,q, vIET NAM
DQc lap - TtI do - H4nh Phric

Edk Glong, ngdy t thdng 4 ndm 20lB

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, OANU GIA
cOxc rAc cAt rmN CHAT LUONG 03 THANG DAU xAtvt 2018

Cdn cir Il0 ti6u chi d6nh gi6 chdt lugng b6nh vi€n ban hdnh kdm theo Quy€t
dfnh sd 6858/QD-BYT ngiry I 8 th6ng 1 1 ndm 2016 cua BQ trucrng B0 Y t6;

Thuc hien Ke hoach s6 l8/KH-BV, ngery 23 th6ng 01 ndm 2018 cira BQnh

viQn da khoa Ddk Glong vO viQc tri6n khai cAi titin ch6t lugng bQnh viQn ndm 2018;

Thuc hiQn C6ng vdn sO OOIBV-KHTH, ngdy 02 thtng 04 nam 2018 cua

Bqnh viQn da khoa Da[ Glong vd vi6c ki6m tra, d6nir gi6k}t qudr thqc hi6n cAi ti6n
,:^^.1 ,

chat lugng bQnh vi6n trong 03 th6ng dAu ndm 2018.

Cdn cu ket qua tp' ch6m di6m cai ti6n chAt lucvng cqa c6c khoa phong,,B6nh

viQn da khoa D6k Glong dd thann lap Dodn phyc tra, kiOm tra, d6nh gi6 k6t qu6

ch6m diOm tai c6c khoa phdng, v6i k6t qu6 c9 th6 nhu sau:

I. KET QUA PHUC TRA DIEM'T4I CAC KHOA PHONG

Nhin chung c6c khoa.phong d5

da tri6n khai c6ng tdc citi ti6n chAt lug
tri6n khai thuc hi€n c6ng t6c CTC[, theo

tAng sd mirc di6m cfr cira ndm2017 vd co r

ti6u nim 2018. M6t so khoa chua nghiOn ciru mirc di6m mdi n6n chua dpt dugc

milc di6m nhu mong -r6n, cu th6 nhu sau:

Co bang phqt luc chdm didm kdm theo.

II. NHITNG TON T4I, VIIONG MAC CUA CAC KHOA PHONG

1. Nh$n x6t chung:

- Citc khoa dd co sg chuAn bi cho cdng t6c ki6m tra, c6 tinh thdn c6i ti6n va
ri^t1^pno c?p cno nnan vi6n trong khoa chung si.t'c. cung nhau c6i ti€n chAt luqng bQnh

viQn tuy nhiOn c6c khoa, phong cdn nhirng thi6u sot nhu sau:

a. Khoa Kh6m - C6p cfu:
+ Khoa kh6rn - cdp ciru dugc giao 09 ti6u chi, co 05 ti6u chi nAng muc diem

trong ndm 201 8 vd chu y6u v6n duy tri mric di6m cfr cira ndm 201 7, sau phirc tra 03

th6ng dAu nam 2018 khoa dqt duoc 06109 ti6u chi vd nhirng tieu chi ndng rnirc

di6m dqt 02105 ti6u chi.

+ C6ng t6c 55 c0a khoa duy tri chua tot. C6ng t6c vQ sinh kdm dac biQt trong

c6c phong thu thu4t.



+ C6c vdn bAn liOn quan ddn cAi ti6n trong ndm2018 chua ltru tni dAy du,

sap xep chua hqp ly.

+ Chua nghien ciru muc di6m m6i cria mQt sO ti6u chi nAng mirc di€m so r-oi

n1m 2017 ddn dZn chua tri6n khai dugc mQt s6 ti€u chi trong khi nhirng ti6u chi do

co th6 tritln khai ngay trong quy I.

b. Khoa NOi - Nhi - Nhi6m:

+ Khoa Nhi - Nhi - NhiSm dugc giao 10 ti€u chi trong do c6 06 ti6u chi

ndng mric di6m trong ndm 2018, sau phric tra 03 th6ng dAu n[m 2018 khoa d4t

dugc 07110 ti6u chi vd nhirng ti6u chf nAng mric diOm dat 03/06 ti6u chi.

+ C6ng.t6c 55 co tri6n khai nhmg kh6ng duy tri dugc. Nhirng dung cr,r hu

hong kh6ng cdt, kh6ng bd tri phu hgp gdy mdt m! quan.

+ BAng c6ng khai nhan vi6n php tr6ch benh phong khdng cAp nhat hdng

ngdy.

+ Chua chu dQng trong c6ng t6c kh6c phUc mQt sd hu h6ng nho phpc vr,r

c6ng tdc chuy€n m6n t4i khoa md khoa c6 kh6 ndng tp khdc phuc dugc.

c. Khoa Ngo4i - Sin -Li6n Chuy6n Khoa:

* Khoa NSL.CK dugc giao 13 tieu ohi trong do co 07 ti6u chi nAng mric

diOm vd 06 ti6u chi ph6i cluy tri mirc di6m ndm 2017. Sau phirc tra 03 th6ng ddu

ndm 2018 t6ng th6 khoa dAt 06113 ti6u chi, cdn nhirng ti6u chi nAng mric diOm

trong ndm2018 khoa kh6ng dpt ti6u chf ndo.

+ Nhin chung eOi vOi 07 ti6u chi phAi ndngmirc di6m trong ndm 2018 khoa

vdn chua chir trgng vd chua c6 phuong huong, kO ho4ch cp thO d6 dAm bAo l0 trinh
cAi ti6n theo k6 hogch.

+ Tinh thAn c6i ti6n ch6t lugng pgnh viQn trong khoa cdn.k6m, kh6ng tritin
khai d6ng b0. C6c vdn b6n 1i6n quan d6n c6i ti6n luu trt kh6ng dAy du, sbp x€p lQn

xQn, kh6 tim. Cdng t6c 55 kh6ng duy tri, vQ sinh trong khoa k6m d{c biQt trong

phong sinh vd phong tryc nhAn vi€n.

+ C6ng t6c phr,rc vr,r dAm b6o vd sinh cho bQnh nhAn kh6ng dAm bFro (kh6ng

co gi6y vQ sinh hoflc xir b6ng cho bQnh nhdn trong nhd vQ sinh).

+ Chua chu dQng, s6ng t4o, linh dQng trong c6ng t6c phpc vU bQnh nh6n,

phUc vp chuy6n mdn trong kha ndng pham vi ctra khoa.

d. Khoa Y Hgc C6 Truydn:

+ Khoa YHCT dugc giao 10 ti6u chi trong do khoa co 04 ti6u chi duy tri
mirc di6m, 06 ti6u chi nAng muc di6m trong ndm 2018. Sau phirc tra 03 th6ng dAu

nbm khoa vfln duy tri mric di6m cira 04 ti6u chi, b6n cpnh d6 ti6u chi ndng mirc

di6m ndm2018 chi dqt02106 ti6u chi.

+ Nhin chung trong khoa tinh thAn vd y thirc cira nhAn vi6n trong vAn dd cAi

tit|n eh6t lugng benh viQn t6t tuy nhi6n c6ng tttc 55 co y thirc nhung duy tri chua

dAm bAo.



/

e. Khoa Duo;c

* Khoa Dugc dugc giao 06 ti6u chf trong do co 02 ti6u chi nAng mu'c diOm.

Sau phuc tra 03 thdngdAu nam 2018 khoa dat dr"rgc 06106 ti6u chi dam b6o duoc 16

trinh cAi ti6n theo kO hoach nam 2018.

+ C6ng ttrcbtto c6o kh6ng dam bdo cA vd thcri gian vd ch6t lu-o. ng.

f. Khoa ChAn Do6n Hinh Anh- X6t NghiQm:

+ Khoa CDIIA-XN duo. c giao 02 ti6u chi trong do kh6ng co ti6u chi nAng

rnuc diQm so vrii ndm 2017. I(hoa dam bao dugc mirc di6m duy tri trong ndm

2018.

+ Tinh thAn tr6ch nhiQm cua ldnh dpo ldroa trong c6ng t6c quhn ly, b6o c6o

chua t6t, 86o c6o chua d6m b6o dirng y6u cAu cd vd thoi gian vd chAt lugng.

+ Nhin chung khoa duy tri r6tt6t c6ng t6c 55, nhung c6ng t6c vQ sinh trong

khoa chua d6rn bdo dac bi6t la phong truc nhAn viOn trong khoa.

2. Ki6n nghi cria c6c khoa, phdng

+ Phong TCHC giai quytlt nhfrng dd xu6t.cua khoa nhim dam b6o duy tri
mQt s6 ti6u chi vd d6m b6o nAng mirc diOm m6t sO ti6u chi theo kO ho4ch.

+ Sua chira cho lchoa nhirng khu vuc do ccr scr hq tAng xu6n g c6p, nhfi'ng

trang thi€t bi hu hong...

III. NHIEM VU TRONG TI{OI GIAN TOI

- C6c khoa, phong titip tpc duy tri vd
r^ rJ

nhAn nhdrn nAng cao ch6t luo,ng cung img
qua, dem lai sq hdi long cho ngucri b6nh, ngu

- Duy tri c6c ti6u chi dd dat cluoc muc ti6u theo k6 hoach dong thoi ti6n hdnh l\(
,r!rrlt,l .+--l-:-la--l-'--- -.,:Knac pnuc nnung tieu chi chua d4t chi ti6u dirng voi thoi han dA ra theo 16 trinh c0a 4
k6 hoach c6i ti6n ch6t lugng b6nh vi€n ndm 2018.

- Phong'I'CHC - TV nhanh chong gi6i quy6t citc dO xu6t cua khoa, phong dO

dAm b6o c6ng tdc ctiti5n theo dung 16 trinh.

- Phong Kl I'fll-Vl'1"1'BY'l' tdng cu'ong c6ng t6c h5 tro. cac khoa, phong

trong toirn vi6n vd c6ng t6c cit\ ti6n d6 c6ng t6c cai ti6n dugc d6ng bQ trong benh

vi0n

Tr6n dAy ld todn bQ b6o c6o vd cong t6c ki6m ffa, dtnh gi6 phuc tra lqi di6m

tU ch6m v6 c6i tit5n ch6t luong trong 03 th6ng dAu ndm 2018 tqi cdc khoa, phong

cua bQnh vi6n./.
,'? ..

1\Or nngn;jz/tzz
- Ban GD (thay tlC);
- C6c khoa,phong BV (d0 thu'c hiQn);

- Luu: VT, I(H'fl-I, I(hoa.

'I'M.HOI DONG QL.CL

: uy6n Dric Quy
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