SO Y TE TINH DAK NONG
BENH VIEN PA KHOA PAK GLONG

Sé: 49 /BC-BV Dik Glong, ngayvfOthdng

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA,

PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

11 nam 2017

Can cur B tiéu chi dédnh gia chit lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét

dinh s& 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bd truong B8 Y té;

Thue hién Ké hoach s6 10/KH-BV, ngay 23 thang 02 ndm 2017 cia Bénh
vién da khoa Pak Glong vé viéc trién khai cai tién chat lugng bénh vién nam 2017,
Thuc hién Ké hoach sé 46/KH-BV, ngay 19 thang 07 nam 2017 cla Bénh /&
vién da khoa Bak Glong vé viéc trién khai cai tién chét lugng bénh vién 06 thang k =
cudi nam 2017; B

Thuyc hién Cong van s6 1815/SYT - KHNV, ngay 02 thang 11 nim 2017 cia

S Y té tinh Dak Néng vé viée tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién cudi
nam 2017 theo B tiéu chi chat lvgng bénh vién Viét Nam.

Bénh vién da khoa huyén Pak Glong béo cdo két qua tu chim diém nhu sau:

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG

]

b

. PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, DON TIEP, HUONG DAN NGUOI
BENH (6)

Al

Al.2

AlL3

Al

Al.S

AL

Newrdri bénh durge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan
khoa hoc, cu thé

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duge cho doi trong
phong day du tién nghi va duge van chuyén phu hop véi
tinh trang bénh tat

Cai lién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long nguoi
bénh

Bénh vién bao dam céac dicu kign cap clru ngudi bénh Kip

thivi

Neuwdi bénh duge 1am cac tha tuc dang ky, kham bénh theo
ding thir tu biao dam tinh cdng bang va mirc vu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém,

- chan dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan

tién

DPiém
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CHUO'NG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU

NGUO'I BENH (5) e
7 Ngu i bénh didu tri ndi trd dugc ndm mét ngudi mot
 giuong
& | A2 | Ngudi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s€ va di‘iy da 3
' céc phuorng tién
Ngucn bénh dugc cung cép vat dung c4 nhén day du, sach
9 | A23 3
s&, chét lugng tot !
| Ngum bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe,
10 | A24 . x aLE 2
nang cao the trang va tam ly _ |
1 A2 Ngudi khuyét tat duoe tiép can ddy da voi cac khoa, phong .
"~ vadich vu kham, chita b¢nh trong bénh vién '
CHUONG A3, PIEU KIEN CHAM SOC NGUOT BENH (2) 7
. Ngum bénh dugc diéu tri trong méi trudong, canh quan
12 | A3.1 3
xanh sach, dep
13 A3 Nng‘O'l bénh duorc khdm va dleu tri lrong khoa phong gon 4
' gang, ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI1 ICH CUA NGUOI BENH (6) 17
Ngudi bénh dige cung cp thong tin va tham gia vao qua
14 A4l 3
trinh diéu trj
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugce t6n trong quyén riéng tu 3 |
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh
16 | A43 T .
bach, chinh xac
17 | A4.4 | Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hdi hoa y té 0
18 | A4S Ngudi bénh co vy 1§ién phan nan, 1[}.‘?1(: méc hoac khen ngoi g
™ dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 A4G Bénh vién thue hién khdo sat, danh gid sy hai long ngudi -
' benh va tién hanh céc bién phap can thiép
PHAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH »
VIEN(14)
CHUONG B1 SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH 8
VIEN (3)
20 | BL.L | | Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 3
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| B23

B1.2

B1.3

B2.1

B2.2

' nhan luc

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lwc bénh vién

Bao dam co cau chirc danh nghé nghigép va xae dinh vi tri
viée ldm cia nhan lue bénh vién

3 nghé’ nghiép

dire

[

TRUONG LAM VIEC (4)

BN

==
et
L
=

33.4

vién y (¢

vién v té

tdm va cai thién

dé chuyén mon

3
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3) 9
Nhén vién Sf té duoc dao tao lién tuc V;'Elmphat“t.r-ié;n i(}”/ nz'lng 5
Nhén vién v té duge ndng cao k¥ ning img xir, giao tiép, y —!

- Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chat luc_m;g nguf“);—_1
CHUGNG B3. CHE DO“BAI NGO VA PIEU KIEN, MOI -
Bao dam chinh sich tién luong, che do dai ngd cliia nhin 3
Bao dam dieu kién lam viée va vé sinh lao dong cho nhin 5

Sire khoe. doi song tinh than L_le nhén vién y té du'm;' quan _1_
Tao dung moi ll‘L]'Bn-g lam vige tich cuc va ning .t:am 11"m|1_" 5
e .

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

B4, 1

34.2

B4.3

B4.4

Xay dung ké hoach. chién luge phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

Trién khai thie hién vin ban chi dao danh cho bénh vién

- Bao dam chat fugng nguén nhén luc quan ly bénh vién

B&i dudmg, phat trién doi ngil lanh dao va quéan 1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY

NO (2)

(I,

L3

Bao dam an ninh, trat tw bénh vién



35

36

38

39

40
41
42
43
44

45

46
47
48

49

Cl.2

Bao ddm an toan dién va phong chay, chira chay

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)

C2.1

- Hb so bénh an dugc lap ddy du, chinh xéc. khoa hoc

37 | C2.2 Hb so bénh 4n duoc quan ly chat ch&, day du, khoa hoc

CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)

C3.1

Quan ly t6t co s6 dir liéu va thong tin y té

Thuc hi¢n cde giai phdp ung dung cong nghé théng tin
trong quan ly va hoat ddng chuyén moén

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM
KHUAN (6)

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

Cs5.1

C5.2

| C5.3

C5.4

Thiét }ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén

Xay dung va hudéng dén nhén vién y & thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuén tha vé sinh tay

Giam sat, danh gia viéc trien khai kiém soat nhiém khuan

trong bénh vién

Chat thai rin y (& duge quan ly chét ché, xt ly an toan va
tudn thd theo ding quy dinh

Chét thaj 1dng y (& duge quan Iy chit ché, xi ly an toan va
tudn tha theo ding quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

| I
| Thye hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat

Nghién citu va trién khai ap dung céc k§ thuit mdai.

phuong phap méi _
| Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,

chira bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chét lugng

X4y dung cac hudng dan chan dodn va didu tri

()
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Ap dung cac huong din chdn dodn va didu tri da ban hanh

3 e il ca N, 2
W Lo va giim sat viée thue hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOIT BENH (3)
si | e Heé thong quan ly diéu dudng dwoc thiét 1ap diy du va hoat ,
: o dong hi¢u qua
\ Ngudi bénh dugc tu véan, gido duc ste khoe khi didu trj va
52 1 €62 ; o 3
trurdre khi ra vién
wr o Neudi bénh duge theo doi, chim séc phit hgp véi tinh
53 6.3 , L - . 2
trang bénh va phan cap chim séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5) 9
= Hé théng td chire thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché
54 C3i1 A e e e ]
duge thiét 1ap day du
55 79 Bao dam co s& vit chét thue hién cong tac dinh dudng va 5
i TT O tiét ché
56 (73 Negudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 5
| trong thoi gian nam vién
57 074 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi -
| bénh ly
S8 C75 Ngudt bénh duge cung cg‘ip ché d6 dinh dudng phi hop véi |
) © bénh Iy trong thot gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQONG XET NGHIEM (2) 5
59 Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém theo phan 3
tuyen k¥ thudt
60 C8.2  Thuc hién quan ly chét lugng cac xét nghiém 2
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG
THUOC (6)
61 C9.1  Bénh vién thiét lap hé théng t chirc hoat dong duge 2
62 92 Bao diam co sé vat chat va cac quy trinh k§ thuat cho hoat 5
T dong duoc
63 o3 | Cungimg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao ;

dam chit luong

J

64 €94  Sirdung thudc an toan, hop ly
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| B3.1

Thong tin thubc, theo dai va bao cdo phan tng cé hai clia

-‘.-[ .S | A . .4 A » N £
S thude kip thoi, ddy du va co chat lugng

Hoi déng thubc va diéu tri duoc thiét ldp va hoat dong hic¢u

C9.6 :
qua

CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HOC (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hbat ddng nghién ciru khoa hoc

Ap dung két qua nghién clru khoa hoc vao viée ¢ai ticn
C10.2  chat lugng kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh
vien

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

CHUONG DI1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN

CHAT LUONG (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quén ly chat luong bénh vién

D1.2 | XAy dyung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chét luong

D1.3  X&y dung van hoa chdt lugng bénh vi¢n

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC

PHUC (5)

Phong ngira cic nguy co, dién bicn bat thudng xdy ra voi

.
D21 | 1 gudi bénh
D22 Xay dl_l:ﬂg hc théng bdo cdo, phén tich su ¢o y khoa va tién
hanh céac giai phap khiac phuc
D2 3 Thuyc hién cdc bién phdp phong ngira dé giam thiéu cac su
=7 | ¢Oykhoa
D34 Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cdp dich

vu

[22.5 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAl
TIEN CHAT LUQNG (3)

| A . a
lugng bénh vién

23,2 Do luong va giam sat cai tién chat [ugng bénh vién

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét .

(g
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t2
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Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu,

79 D33
; trlen kha1 bao cao hoat dong quan Iy chat luong benh vién
» —— o
1
f * !
PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4) 10
 CHUONG EI. TIEU CHf SAN KHOA 35,
80 ELl  Thiét lap h¢ 1110ng 10 chire chiam $6¢ san khoa va so sith | 2 |
Q| 12 Hoat dong truyén thong vé sire khoe sinh sdn, stc khée ba | _
) [ a3
me, tre em |
82 El3 | Thye hanh tét nuéi cn_:_;_t_rang stra me s A ‘
CHU U'Nf' K2, F[I“I‘(“HINIIIKH{"}A 1
83 E2.1  Bénh vién thidt ldp hé thong td chire chim sée nhi khoa 1
2, BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | mict | Mie2 | Mic3 | Micd | M '?'r"r;" «.]S,OJS,
{Illgl;\N A HUONG DEN NGUOT BENH I_ 5 : i - " y38 4
AL Chi din. don nep hudng dén, cap clru 0 0 4 ) 0 333 ‘o
nguot bcnh (6) [ — —
| A2, Diéu |\!tl’l CO 50 ml chél phuc vy nLLlO'I—I 0 | 3 ! 0 i (0) 5
bénh (5) [ i AL [ .
N3, 'v‘Jul trucmp chim xm rlqu{n I:n:nh A 5] | il | [ ] 350 2
| Ad Hmm va I:,n th Clia 114:,1ru: bénh (6} ' _{ ] 3 2 i Foak) 3
PHAN B PHAT TRIFN NGUON NHAN | 0 = 9 3 0 3.07 14
LU(’BFNH \/IEN(H) = :
B !I Sa Iumw va co cdu nhén lue bénh v vidn 4 1 9 0 q 267 N \
{.A
B2 Hm: |IJ1J[h Ilj._[liﬁil |'||‘|~:IF1 i|,n.i3] i | 2 ] fl | 267 3y
H-_'l C h:: e 3 fed vi Llu.'u kién, mai o 0 1 | 0 | 325 4 /
truding Iam \m [4} X '
B/l Lanh dao bcnh wen i 1) | 1} 2 2 0 3.50 d
PHAN C H()AT DON(‘ CHUYEN MON 14 19 0 0 349 35
. (35) - -~ = % = P
(‘I /\n mnh tl..l[ lll va an loan chav ha (29 T 0 I | 0 0 2751 B 2
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3 T dying cing nghe rhnnv [in |':b | o 0 5 0 0 00 4
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| D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit
_ lugng (3)

D2. Phong nglra cac sy &6 khic phuc (5)

D3. Dénh gid. do ludng: hop tac va cai tién
chat lugng (3} S

PHAN E. TIEU CHi DAC THU
CHUYEN KHOA

1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (dp dung

| cho bénh vign da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

‘SO LUQNG TIEU CHI DAT
CAC MUC & TONG SO TIEU
CHi AP DUNG:

TY LE CAC MUC PAT DUQC
(%) & PIEM TRUNG BiNH
CHUNG

36,66

23

27.85

Trong d6, C3 va C5 nhén hé s6 2.

46

55.70

12.66

0.00 ‘ 2,78
1|

[P

s

o

82/83

| 100%

Trén day la két qua ty cham diém chat lugng bénh vién ctia Bénh vién da

khoa huyén Pak Glong theo B tiéu chi cai tién chét luong bénh vién ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT./.
NGUOI BIEN THONG TIN

GIAM POC BENH VIEN
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