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BENH VIEN DA KHOA PAK GLONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
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- KE HOACH
Cii tién chat lwong bénh vién 06 thang cudi nam 2017

Can cir Bo ti€u chi danh gia chét lugng beénh vién ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta B0 truong B Y t&;

Thue hién K¢ hoach s6 10/KH —~ BV, ngay 23 thang 02 nim 2017 cia Bénh
vién da khoa huyén Dak Glong vé viée cai tien chat lugng bénh vién nam 2017,

Can ¢t theo két qua ty danh gia, kiém tra chat lugng bénh vién 06 thang dau
nam 2017,

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu'y 1é an
loan, chat luong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhét ¢6 thé cho nguai bénh,
neudi dan va nhan vién y té, Bénh vién da khoa Dak Glong xdy dung ké hoach cai
tién chat luong 06 thang cudi nam 2017 véi ndi dung nhu sau:

1. MUC TIEU VE CHAT LUQNG

[.1. Duy tri hoat dong cta hé théng quan ly chat lugng bénh vién.

1.2. Tiép tuc xay dung uy tin va van héa chét luong bénh vién.

1.3. Pam bao ¢bng tac bao cdo, tdng hop, phan tich sai sot va khac phuc.
1.4, Tang cudng cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sét, sy cb.

1.5. Tiép tuc xay dung va trién khai cac quy trinh hudng dan chuyén mén méi
trong kham, chtra bénh.

1.6. Chél’luong bénh vién cai thién hon so vdi 06 thang dau nam 2017 (can cu
vao Tiéu chi chat lugng ban hanh theo QD 6858/QD-BYT).

2. HANH DONG VA CHI TIEU PE PAT PUQGC MUC TIEU CHAT
LUONG

2.1. Duy tri hoat déng ciia hé théng quén ly chit lwong bénh vién.

2.1.1. Tang cudng hoat dong Mang luéi quan 1y chét lugng bénh vién tai céc
khoa, phong.

2.1.2. Cu nhan vién tham gia cac 16p dao tao vé quan ly chat luong



- béi twong: Thanh vién TS quan ly chét luong.

. - Thai gian dy kién: Phong T4 chirc Can bé theo doi dang ky céc 16p vé quan Iv
chat lugng.

2.2. Tiép tyc xay duwng uy tin va vin hoa chit lwgng bénh vién

2.2.1. Thuéng xuyén cap nhap thong tin dit lidu tir cac khoa/phong qua |o
QLCL va Mang lu6i QLCL ctia bénh vién dé dua lén trang thong tin caa bénh vién.

- Don doc bo phan IT cong nghé thong tin sém hoin thién Webside cua bénh
vién.

- Pau méi 1a Té QLCL va Mang luéi QLCL cua bénh vién nhén dir lidu tir cac
khoa, phong c¢é lién quan dé téng hop va trinh Hoi d@)ng QLCL xem xét va phé duyét
(giao cho Thu ky Hoi déng QI.CLBV tdng hop); sau khi duge phé duyét thi té chire
theo doi, giam sat cong tac trién khai thue hién cua cac khoa, phong, bé phan trong
toan vien.

- Thoi gian: thuc hién lién tuc va duoc tong hop danh gia rut kinh nghiém thuc
hi¢n vao ky hop 09 thang, nam hodc trong cuéc hop d6t xudt cua Chil tich Hoi d611g
QLCLBYV (hodc nguoi duge fy quyén) yéu cau,

2.2.2. Xdy dung céc phong trao ning cao chét lugng

- Ban Giam ddc tich cuc lanh dao, chi dao quyét [iét cac khoa, phong thuce hién
16t viéc cai tién chat luong trong toan bénh vién. Céc t6 chic doan thé trong don vi
gdm Céng doan, Doan thanh nién, Ban nit cong, Chi hoi diéu dudng, Chi hoi thiy
thude tré,. . tich cuce hudng tng va khuyén khich cac doan vién, can bd, vién chirc. hoi
vién clia td chirc minh tich cuc tham gia; Ddng thoi tich cuc giam sat cac khoa, phong
trong don vi vé 6 chire thue hién.

- Ban Giam déc phat dong phong trao cai tién chat luong trong toan bénh vign.
Cong doan, Poan thanh nién va Ban niy cong phat dong va khuyén khich cac doan
vién tich cuc tham gia phong trao.

- Act khen thuong cac khoa/phong cé ké hoach va té chuce trién khai thue hién
viée cai tién 16t nhdt; Phé binh va giam hinh thitc thi dua cudi nim coa cac
khoa/phong va can bo. vién chue. nguoi lao dong thude khoa/phong khong xay dung
ké hoach hodc xdy dung ké hoach nhung khéng trién khai thuc hién.

+ Khen thudng cdce ca nhan vién chuc, nguoi lao dong c¢o dong gop cho thanh
tich chung ctia bénh vién & linh vuc nghién ctru khoa hoc (c6 bai dang bao tap chi), ¢4
sang kién cai tién, k¥ thuat 1am sang moi. ..

2.3. Piam bdo cdng tic bao cao, téng hop, phan tich sai sot va khic phuc

- T6 quan ly dam bao phan tich nguyén nhén gbe va phan hdi cho 100% cac
phiéu bdo su ¢o.



- T6 QLCL téng két bdo cdo sy ¢d vao théng 09/2017 va dé XUAt HOI ddng
QLCLBY xem xét tim cac giai phap khac phuc sur co va dam bao 16t cho tién trinh
hoal dong cua bénh vién gdm: cung ¢d vé ngudn luc, trinh dé nang luc cua doi ngdl
vién chirc chuyén mén trude hét 1a dap Umg cho viée dam bao cong tac kham bénh,
chira bénh va tirng budce cai tién chat lrong kham, chira bénh cua cac khoa/phong.

2.4. Thyre hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, sir ¢d

2.4.1. Ilcp tuc xdy dung bang kiém méi trén co sO ra soat cap nhat sua chta
bang kiém cii cho tat ca cac quy trinh k¥ thudt chuyén mén trong toan bénh vién,

- T6 QLCL cua Hoi dong QLCLBYV phéi hop véi cac khoa/phong lién quan xay
dung bang kiém. Héi déng QLCLBYV s& hop théng qua va tham muu cho Giam doc
bénh vi¢n phé duy¢t, ky ban hanh trude khi dua vao thue hién trong toan bénh vién.

- Thoi gian hoan tat: thang 9 nam 2017

2.4.2. Kiém tra viée thue hién cac quy trinh k¥ thuat theo bang kiém

- Cae 16 QLCL tiép tuc duy tri cong tac kiém tra dinb ky mdi 3 thang hodc dot
XUAt va ¢6 van ban kiém tra luu tri.

- Co ghi lai va ¢ bao cdo cac hanh vi da xay ra trén thuc (&, ¢ thé xdy ra hau
qua (la cac su cd, sai sot “gan nhu sip xay ra”) nhung dugce phat hi¢n va ngan c¢han
kip thoi. :

- Céac sai sot “gdn nhu sap xay ra” duge thu thap, tong hop va rut kinh nghi¢m
trén toan bénh vién.

243, '1“6ng hop sO lidu vé sai sot, su ¢

- Hoi ddng QLCLBV, cac Té QLCL téng hop va béo cao hing nam.

- Bao cdo danh gia vé sai sOt, sur ¢ va phan tich xu hudng. nguyén nhan va dé
xudl giai phap han ché sai sot, su cd.

2.5. Tiép tue xay dyng va trién khai cac huéng dan quy trinh chuyén mén
mai trong kham, chira bénh

- Hoi dong nghién ciru khoa hoce, Hoi dong thude va dicu tri, Hoi dong chuyén
mon va cac khoa/phong, c6 lién quan phdi hop xdy dung va trién khai cac tai licu:
Hudng dan diéu i, huéng dan quy trinh k¥ thudt kham chira bénh, quy trinh theo ddi

chdm sée, quy trinh thue hi¢n céc thu thuat, phau thuat, quy trinh quan Iy - su dung
thude, quy trinh dam bao an toan sinh hoc phong xét nghiém, quy trinh dam bao an
todn buc xa phong X- quang,...

2.6. Trién khai cac bién phap an toan nguoi bénh va nhan vién y té:

Duy tri cong tac kiém tra viée thuc hién céac quy trinh cu thé dam bao an toan
neuol bénh va nhan vién y té vai cac ndi dung chu yéu sau:

2.6.1. Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham 1an khi cung {mg dich vu.



2.6.2. An toan phau thuat, thu thuat.
2.6.3. An toan trong sir dung thudc.

2.6.4. Phong ngra rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thong tin sai léch gitra
nhén vién y té.

2.6.5. Phong ngura nguoi bénh bi nga.
2.6.6. An toan trong sir dung trang thiét bj y té.

Bao dam moi trudng an toan cho nguoi bénh, khach thim va nhan vién y (¢
tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.

Duy tri hoat dong hé thdng thu thap, bao céo su ¢b tai cac khoa lam sang va
toan bénh vién, bao gém bao cao bt bude va tu nguyén.

Thuong xuyen kiém tra viéc thuc hién quy trinh quan Iy su ¢d dé xac dinh
nguyén nhan g,oc nguyén nhan cé tinh h¢ théng va nguyén nhin cht quan cua nhén
vién y té; danh gid cac rui ro tiém an co thé Xay ra.

Xir ly sy ¢d va c6 cac hanh dong khéc phuc dbi voi nguyén nhan g ede, nguyen
nhan cé tinh hé thdng va nguyén nhan chi quan dé giam thiéu su ¢ va phong su ¢co
Xay ra.

2.7. Chit lwgng bénh vién cai thién hon so véi 06 thiang diu nam 2017 (can
¢ l'idu chi chét [uong ban hanh theo QB 6858/Qb-BY'I)

2.7.1. Chi tiéu cai thién:

- Ty 1¢ diém déanh gia cAc tiéu chi chét luong cua bénh vién so vai 06 thang d4u
nam 2017 cai thién hon 05%.

- Hét long phuc vu ngudi bénh, xem nguoi bénh nhu ngudi than cia minh, ty 1¢
hai long véi ca dich vu y té dat >95%.

- Giam céc tiéu chi & mirc 1.

2.7.2. Cac hanh dong:

- 100% cac khoa/phéng trién khai thuc hién ké hoach cai tién chét [wong bénh
vién.

- Bénh vién ti€p tuc duy tri thuc hién Idy y kién tham do va danh gi4 si hai long
cua nguoi bénh, ngudi nha cua ngudi bénh thudng xuyén it nhat 03 théng/lan, lam co
so cho viéc cai tién ndng cao chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- Hoan thién céc tiéu muc chua dat trong 06 théng} dau nam 2017 theo bo tiéu
chi danh gia chat luong bénh vién (can ctr Tiéu chi chat luong ban hanh theo QD
6858/Qb-BYT). )

- Hoi ddng QLCLBYV phan céng khoa/phong phu trach hoat dong cai tién chét
luong bénh vién theo céc tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién nhu sau:



Nhom Ma tiéu chi Khoa/phong phu trach
| Al,C2.1 Khoa Kham - Cip cuu
| Khoa Ngi - Nhi - Nhiém — YHCT va Khoa

’) A v

d RS Ngoai - San - LCK, Y Duoc CT
Khoa Kham - Cép ciru; Khoa Néi - Nhi -

3 A4.1, A4.2,C2.1 |Nhiém, Y Dugc CT va Khoa Ngoai - San —
LCK.

Phan B, Cl, C3, :

4 A2, A3, A43 Phong TCHC-TV

5 A4.6, C6, C7,C4 | Phong diéu dudng

A czbcs, €10, | phong KHTH - VITTBYT

7 C8 Khoa CDHA va Xét nghiém

8 C9 Khoa Dugc

9 Phin E Khoa Ngoai - San - LCK

- Hoi dong QLCL va cac Té QLCL tién hanh do luomg va giam sat ké hoach

cai tién chat luong dua trén ban ké hoach cua bénh vién va tirng khoa/phong,
3. TO CHUC THUC HIEN: ’

Can cu vao két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 06 thang dau
ndm 2017 vé nhiing tiéu chi da lam duoc va nhitng tiéu chi ton tai han ché, dé nghi
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cae khoa/phong trién khai thuc hién cu thé nhu sau: (Keém theo bang phu luc xdv ding
cde miie tiéu chi cu thé cho tiung khoa, phong).

3.1. Phong Ké hoach tong hop — Vit tw trang thiét bi y té:

- Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai dich vy k¥ thudt moi.

- Hoan thanh dat dugc it nhit 60% cac chi & chdl lugng da néu tong ban ké
hogch cal tién chat luong chung cho toan bénh vién.

- Phén cong can b chuyén trach kiém tra ho so bénh an an thuang quy, danh
oia chat lugng lhong tin, chan doan va diéu trj qua hé so bénh an.

- Kiém tra giam sat thuc hién theo hirémg dan/ /phac dé diéu tri.

- HSBA dam bao sach s¢, khong tav xoa. ghi day du thong tin 1o rang, dé dic.

- Tong hop tién dd thue hién trién khai ké hoach ca ticn chat Tuong cua cic
l\'hoa/phong, bao cao Chu tich Héi dong QLCLBY 09 thang, ném.

3.2. Phong Té chire hanh chinh - Tai v

- Xay dung ké hoach dao tao, phat trién ngudn nhan lye, phat trién bénh vién
theo tung giai doan.

- Xdy dung ké hoach dam bao an toan phong chdng chay no trong don vi.

- I'ong hop deé xuat cua cac khoa phong thuc hién cong tac cai ticn trinh Giam
dée phé duyét thue hién,

- Xay dung ké hoach ndng cao ky nang Ung xu, piao tiép, y dirc cho NVY I,
hin ké hoach ¢ cac ¢hi tiéu, chi sé cu theé,

- €6 tién hanh khao sat/danh g gid so bo thaj do img xu cua nhéan vién y té va su
dung két qua khao sav/danh gia dé bé tri ngudi phu hgp ¢ cae vi tri viée lam thuong
liép xtic voi ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh.

Tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao ky nang Gmg xu, giao ticp. v due
theo dinh ky vé ¢d bdo cao vé hinh thire/phuong phap danh gia va két qua danh gia.

- Lap hd so quan ly sic khoe cho nhan vién y (é.

- I'rién khai thuc hién cac hoat ddng cu th¢ dap tng yéu cau cua van ban ¢l
dao.

- C6 tién hanh ra soat dinh ky tién d6 trién khai van ban chi dao.

3.3. Phong Diéu dudng:

~ Khi duoc ban giao hé thdng xir Iy chat thai ran va long:

b Xdy dung ké hoach hoat dong h¢ thdng xu ly chét thai ran y (& theo quy dinh
(co hé thong xtr [y chét thai rin van hanh theo quy dinh hodc thué co quan/don vi
khae xur ly theo ding quy trinh an toan, vé sinh).

+ Xay dung ké hoach phan dAu nhim dat qui chuan moi trudng nude thai.

- Xay dung T1. huong dan GDSK cho cac khoa LS.

- Tép hudn cho DD kién thire, phuong phap GDSK cho NB.

- Kiém tra, giam sat DD thue hien GDSK cho NB,

- Duy tri trién khai goc truyén thong vé dinh dudng ¢ cac khoa LS va noi cong
cOng. Dé xuat mua thém to roi, aphic \,e dinh dudng dé tai goc truyén thong.

- Thuong xuyén truyen thong ve DD tai cac khoa lam sang cho BN,

3.4. Khoa Kham — Hai sirc cap ciru:



- Tham muu dé xuat ban so d bénh vién tai céng chinh ¢6 cha thich, chi dan
rd rang tai chd dé quan sat, co6 ddu hiéu hogc chi din vi tri ngudi xem so db dang
dimg ¢ vi tri nao trong so dd; chir viét di kich thude cho nguoi ¢o thi luc binh
thuong doc duge o khoang cach 3 mét.

- Tham muu dé xuat trong thang may c6 ghi théng tin cac khoa, phong cua
e ting va s6 thang may dé nguoi bénh thudn tién, an toan khi di chuyen.

- Xay dung va ap dung quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhidm
tfrong cac vu dich.

- Trong thoi diém c4ac vu dich, khoa bé tri khu sang loc, phan loai va van
chuyén rgudi bénh truyén nhiém ngay tai khu vuc dén tiép.

- Ngudi bénh truyén nhidm duong hd hip sau khi sang loc duge vao khu vue
cho riéng.

- C6 budng kham riéng cho ngudi bénh truyén nhiém dudng hé hip sau khi da
duoe sang loc.

- C6 danh gia thuc trang, phén tich nhiing diém con han ché trong cong tac
kham bénh.

- Co ban k¢ hoach nang cao chat lugng phuc vu tai khoa kham bénh dua trén
danh gia thue trang.

- [ISBA dam bao sach s¢, khéng 1dy xoa, ghi day du théng tin rd rang, dé doc.

- Bao cdo tién do thuc hién ké hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong lén
phong KITTTHE - VITTBY'T theo thoi gian quy dinh,

- Nguoi bénh duge hudng dan, gidi thich rd rang viée thuc hién cac quy trinh
chuyén mon, sO loai va trinh tu cac x¢t nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc
nangphai lam (néu ¢o thic mac).

- Xay dung goc truyén théng.

3.5. Khoa Noi — Nhi — Nhiém:

- Tham muu dé xudt mua sdm céce ta dau giudmg, vat dung, stra chira cong trinh
v¢ sinh fai céc budng bénh, dam bao tién nghi chdm séc nguot bénh.

- Co s6 quan ly trang thiét bi, ly lich may, tinh trang may, ngudi su dung.

- San sang o dung dich sat khuén tay nhanh tai ban ti¢m.

- Khoa 16 chirc binh bénh 4n tai khoa, ¢6 56 binh bénh an theo quy dinh.

- HSBA dam bao sach s€, khong tiy xoa, ghi day du théng tin rd rang, dé doc.

- Goe truvén théng: Thap dinh dudng, tranh anh truyén thong vé cac bénh
truvén nhidm, bang hudng dan ché dd an cac bénh nhu Dai thao duong, tang huyét dp,
cac benh man tinh,, ..

- Bao cao tién dd thuc hién ké hoach cai tién chit luong tai khoa/phong 1én
phong KHITH -- VITTTBY'T theo thoi gian quy dinh.

3.6. Khoa Ngoai — San — Lién chuyén khoa:

- Tham muu dé xudt mua sam céc ti dau giuong. vat dung, stra chira céng trinh
vé sinh tai cac budng bénh, dam bao tién nghi cham soc ngudi bénh.

- San sing ¢o dung dich sat khuan tay nhanh tai ban tiém.

- Khoa 16 chire binh bénh an tai khoa, ¢6 s binh bénh an theo quy dinh.

"



- HSBA dam bao sach s¢, khong tay x6a, ghi day du thong tin 16 rang. dé doc.

~ Goc truyén théng: thém tranh anh cho phong tu vin, bang nudi con biang sira
mg¢ nén phong to.

- Bao cao tién do thue hién ké hoach cai tién chat lugng tai kboa/phong lon
phong KH T~ VITTBYT theo thoi gian quy dinh.

3.7. Khoa Y dugec co truyen

_ Tham muu dé xuat mua sam cac tu dau giuomg, vat dung, stra chira cong trinh
vé sinh tai cac budng bénh, dam bdo tién nghi cham sbée nguoi bénh.

- C6 s6 quan 1y trang thi¢t bi, ly lich may, tinh trang mdy, nguoi su dung.

San sang ¢6 dung dich sat khuan tay nhanh tai ban ti¢m.

Khoa & chite binh bénh an tai khoa, ¢ s6 binh bénh an theo quy dinh.

HSBA dam bao sach s&, khong tdy xoa, ghi day da thong tin r0 rang, dé doc,
Xay dung goc truyén théng: Thap dinh dudng, tranh anh truyén thong vé ci
bénh truyen nhiém, bang hudng dan ché do an cac bénh nhu Dai thdo dudng, tane
huy &t ap, cac bénh man tinh,..

- Béao c¢do tién dé thuc hién ké hoach cai lién chat luong tai khoaiphong ién
phong KHTH — VITTBYT theo thoi gian quy dinh.

3.8. Khoa Duwgc:

_ Tham muu cho ban lanh dao trién khai hé thong kho duge liéu, vi thuae v hoc
cO tluw.n duoc bao quan & noi tach bit, sach s&, dat cde ti¢u chudn vé dnh sang, nhic
do., do am. do théng thoang; phong tranh cdn trung, moi mot; phang chang chay. not
day du trang 1h|et bi bao dam an toan v¢ sinh khi luu trir va chia thang thuoc.

- Khe thude va toan bd dia dlem cip phat thube co trang thiét bj viée theo dai.
bao quan thuoc oia ké, nhiét k&, dm ké, quat thong gio. dLLu lda nhidt di. t lanh.,

A thdng kho thude xdy dung theo nguyén tac “Thuc hanh 16t bao guan
thuoce™

- T'ién hanh danh gla vé thuc hanh va bao quan thude tai kho dugc hang nam.

- Tién hanh danh gia chat lwgng nha thube hodc co s& ban 1¢ thude trong khudn
vién bénh vién hang nam.

- Thue hién ding quy trinh chuan cho céc hoat dong chuyén maén dugce.

- Cung (rng cho cac khoa 1dm sang va khoa Chan doan hinh anh - Xét nghi¢m
dung dich sat khuan tay nhanh tai ban ticm, ban lay bénh pham lam xét nghiém.

- C6 quy trinh va phuong an td chirc cung tng céc thuoc, hiém theo yéu cau
diéu trj va thudc diéu tri cac bénh hiém gip (trong truong hop can diéu tri nguoi bénh
tai bénh vign, khong chuyen tuyen)

- Héi dong thude va didu tri co tién hanh phan tich cac van dé lien quan dén su
dum_ thude trong cac budi binh bénh an hodc trong vice kiém tra, giam sat bénh an
bang phin mém.

- Héi dong thude ¢ 16 chire tap huan, dao tao vé sir dung thude cho nhan vién
trong bénh vién it nhat | ndm/lan.

- Bao cao tien do thue hién ké hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong icn
phong KHTH - VTTTBYT.



3.9. Khoa Chén doan hinh anh — Xét nghi¢m: |

- C6 khu vuc 1dy bénh pham xét nghiém (ké ca phan va nuée tiéu) thuan tién
cho ngudi bénh: ¢ moc treo quén 4o, dd ding; c6 gia dé bénh phdm va xa phong,
nudc rira tay cho ngudi bénh.

- Béo cdo tién do thuc hién ké hoach cai tién chit lugng tai khoa/phong 1én
phong KHTH — VITTBYT.

- S&n sang co dung dich sat khuén tay nhanh tai ban tiém.

4. KINH PHI

St dung kinh phi tir ngudn chi thuong xuyén cba don vi.

Trén day 14 toan bd K& hoach cai tién chat lugng bénh vién 06 thang cubi nim
2017 cua Bénh vién da khoa huyén bak Glong. Yéu cau cac khoa, phong can cur ndi
dung nhiém vu nghiém tic trién khai thyc hién./,

Noi nhin: G- TM. HQI PONG QLCL
-S5 Y & (thay BC); CHU TICH
-Phéng Y té huyén (thay BC); .

-HPOI CLBYV (dé thuc hién):
-Cic khoa. phong (dé thyc hién);
Luu VI KHTH. 11D QLCLBV.

GIAM POC
Huynh Thanh Huynh
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG

Piém |
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 52
; °w - r £ L4 x h] -
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6) 17
_ |Ngu('ri bénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan khoa hoc. cu
S S P )
i ~ |thé —
§ AL2 Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du 3 H

tién nghi va dugce vén chuyén pha hop véi tinh trang bénh tat

1
b a A

A1.3  |Cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long ngudi bénh

Al4  |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi

Nguoi bénh duoe 1lam cac thu tuc dang ky, khdm bénh theo dung tha

Al ! ) ) R 3 ., 4}
ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién

L]

'Nguoi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh

Al |, AR . -
anh. tham do chirc ndng theo trinh ty thuén tién

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUO1 BENH

| 13
(5) : l
I - -
tA2.1 Nguoi bénh diéu tri noi tra duge ndm mot ngudi mét givong 3
A2 (Ngudi bénh duge su dung budng vé sinh sach s& va day du cac 3
. o phuong tién '
A9 3 Neuoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du. sach sé. chét 8 I
N Huong 161 S|
= : N AT Y AT VY ; l
A2 4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam suc khoe, ndng cao thé 5 |
' trang va tam ly |
- 'Nguai khuyét tat duge tiép can ddy du véi cac khoa, phong va dich vu :
- 'kham. chira bénh (rong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOT BENH (2) 6 |
A3 L ‘Ngu’(‘yi bénh duoce didu tri trong mdi trrdng, canh quan xanh. sach, dep 3
et miine sy ‘ W o
A3 ‘Ngudi bénh duge kham va dicu tri trong khoa, phong gon gang. ngéin 3
- nap ' |



’CHUUNG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)

| 14 A4.1  INgudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri

— e

L 15 A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén ri€ng tu

| - ' Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai. minh bach. chinh

: T Ixéc |

‘ 17 i Ad.4  |Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té

! 8 ' ALS Neudri bénh ¢6 y kién phan nan. thdc méc hodc khen ngoi duge bénh

| "~ |vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

| Bénh vién thue hién khao sat. danh gia su hai long ngudi bénh va tién
[9 Ad.6 ] S, . 2

‘ hanh cac bién phap can thiép

I a - i 2 A - B

{ 'PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

'r_. - _.i = — - — — — - -

i | CHUONG BI1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENII VIEN (3)

l 20 Bi.l |Xdy dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién

é 21 | B1.2 |Bdo dam va duy tri on dinh sb lugng nhan luc bénh vién

l — ———

| Bao ddm co cdu chire danh nghé nghiép va xdc dinh vi tri viée lam cuia
22 B1.3 R . A

‘ nhan luc bénh vién

| ‘ T '

1 \CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

| |
23 B2.1  |Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ nang nghé nghiép
24 ': 132.2  |Nhan vién y té duoc nang cao k¥ nang (g xur, giao tiép, y dirc

. E S 1
25 B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat luong ngudn nhan luc

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM |
VIEC (4)

! —— =

26 B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y (&

16

L8]

38

[

(5]
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31

35

Bl

37

38

39

| B3.2  |Béo dam di€u ki¢n lam viéc va v¢ sinh lao déng cho nhan vién y té 2
B33 ISuL khoc. doi sdng tinh thdn coa nhéan vién y t& duge quan 1dm va cai |
7 thi¢n
B34 Tao dung méi trudong lam vige tich cuc va ndng cao trinh do chuyén .
' maén B
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4) 14
B4 | Xéy dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong b cong B
I © lkhai "
B4.2  |Trién khai thue hién vén ban chi dao danh cho bénh vién !
‘ B4.3  |Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan |y bénh vién 3
B4.4  |B6i dudng. phét trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can :
|
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 76
i (3 - & L] ¥ ¥ F
CHUONG C1, AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2) 4
. CL.I |Bdo ddam an ninh, trat tr bénh vién 2
'r —
- C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay 2
'CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2) 6
i - SR
C2.1  |Hd so bénh an duge 1ap ddy di, chinh xac, khoa hoc 30|
== (S
(2.2 |Hb so bénh an duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc fi
I l
1
'CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TF (2) 6
C3.1 |Quan Iy 16t co s& dir lidu va thong tin y té 3 |
— | |
i 30 ‘Thyc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly ) |

vi hoat déng chuyén mén




/CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

40 | cal i'l‘hiél lap va hoan thién hé thdng kiém soat nhidm khuan
i , can |X@y dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
! ' 7 |sodt nhiém khuan trong bénh vién
—— -
42 i C4.3  ['Irién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu vé sinh tay
- S Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
| ' vicn
]. a4 Cd 5 Chat thdi ran y (€ duge quan 1y chat ché, xtr Iy an toan va tuan tha theo
.! ~ |dung quy dinh
S e : : S — —
: Chat thai 16ng y t€ dugc quan ly chét ché, xir Iy an toan va tuan thu
45 C4.6 . .
theo ding quy dinh
i CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
— : —
‘ 46 | C5.1  |Thuc hién danh muyc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat
1
| W
L 47 1 C5.2 INghién ctru va trién khai ap dung cac kg thudt méi. phuong phip mdi
| ' | T :
Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thudt kham bénh. chira bénh va
48 Cs.3 2 L a Nl
trien khai cac bi¢n phap giam sat chat lugng
l —
L4 C5.4  |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri
50 C55 Ap dung cic huéng dan chan dodn va diéu tri da ban hanh va giam sat
| oy viéc thuc hién
\CHUONG C6. HOAT BONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUO1 |
|BENH (3)
> ce  |Hé thdng quan ly diéu dudng duoc thiét lap diy du va hoat déng hiéu |
4 © |qua
57 C6.0 Ngudi bénh duge tu van, gido duc sire khoe khi diéu trf va trude khi ra
- ' vien '
= Coa Nguoi bénh duge theo ddi, cham sé¢ phi hop woi tinh trang bénh va |
) ] "~ Iphan cép cham soc '
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
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37

61
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63
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67

68
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H¢ thong to chire thuc hi¢n cong téc dinh dudng va tiél ché duoc thiét

| e 1ap ddy du

7.2 |Bio dam co s vat chét thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché

I

1‘- - -

; ©7 3 ‘Neuoi bénh duge danh gia. theo ddi tinh trang dinh dudng trong théi
T lgian ndm vién

7.4 ‘Neuoi bénh duge hudng dan. tu van ché do an phu hop voi bénh ly

Ngum bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy

ex
trong thoi gian nam vién

'CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM (2)

R —— e ape —_—

B —

b

IS "N———

S

"

(9.3

e

(9.5

s — o 7,

4
C8.1 }Bfl() dam néng luc thue hién céc xét nghiém theo phan tuyén ky thuét 2
!
[ (8.2 !'I‘huc hién quan 1y chét luong cac xét nghiém £
'CHUONG C9. QUAN LY CUNG-UNG VA St/ DUNG THUOC (6) 13
(9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong té chire hoat dong dugc 2
|
- 9.2 |Bdo dam co s& vt chit va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat déng duoc B!
'Cung (g thude va vat wr y té tiéu hao day du, kip thoi. bao dam chit | -
lrong |
C9.4  |Sodung thudc an toan. hop ly 3
I]hong tin thuoe. theo ddi va bao cdo phan ng ¢6 hai cia thude kip ,
thoi. da\ du va cé chit lugng :
(9.6 IH{)i dong thudc va didu tri duoe thiét lap va hoat dong hicu qua 2
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2) 4 :'
C10.1 |Tich curc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc : 2
|
‘Ap dung két qua nghién ctru khoa hgtc vao viée cai tién chat luong -

Clo.2
! |I\ham Lhua bénh va nang cao hoat dong bénh vién

,.
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PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUOQNG (11)

|CHU'ONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

l

69 | DI.1 |Thiét lap hé thbng quan ly chal lugng bénh vién
T
i 70 | DL2 [Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cdi tién chat lugng
" |: ' —r — — —_——
I 71 D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vign
'[ 'CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
! 72 D2.1 |Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi ngudi bénh
'. 43 D32 Xay dung hé théng bdo cao, phén tich su ¢b y khoa vi lién hanh cac
| = |giai phap khic phuc
! 74 l D2.3  |Thuc hién cac bién phap phong ngita dé giam thiéu cac su ¢ y khoa
C 75 | D24 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu
v s
[_ 76 D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngé

— -

'CHUONG D3. DANH GIA, DO LUONG, HOP TAC VA CAI T1EN CHAT

|

LUOQNG (3)
77 D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
' vién
i . :
| 78 1 D3.2 Do ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vign
Hgp tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, |
79 D3.3 L A po e . o
bao cao hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
'PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

e

CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA

&0

Thiét lap h¢ lhéng & chuc cham séc san khoa va so sinh

)
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83

Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em

Thywe hanh tot nudi con bang sita me

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

i

|
122} !B(‘;nh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc nhi khoa
|
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