SO Y TE TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PAK GLONG bjc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 4O /KH-BV Pk G’long, ngdnii thang 02 ndm 2017
KE HOACH

C3i tién chét lirgng bénh vién nim 2017

Can ctt Thong tr s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 07 ndm 2013 cia B6 Y té
hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham, chira bénh tai bénh vién; /“’f_

Cén cir B ti€u chi danh gia chét luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét |
dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia B trudng Bo Y té; &

Can cir theo két qua Phuc tra danh gi4 chit lugng bénh vién nam 2016 do Poan \'
kidm tra S6 Y té thuce hién;

Nhim tién hanh céc hoat ddng cai tién va nang cao chét lugng dich vu y té an
toan, chat luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhdt ¢6 thé cho nguori bénh,
ngudi dan va nhén vién y té, Bénh vién da khoa Dak Glong xdy dung ké hoach cai
tién chit lugng véi ndi dung nhy sau:

I. Muc tiéu vé chit lwong

1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién.

1.2. X4y dung uy tin va viin héa chat lugng bénh vién.

1.3. Pam bao cong tac bao céo, tong hop, phén tich sai sét va khic phyc.
1.4. Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai s6t, su ¢d.

1.5. Tiép tuc x4y dung va trién khai cic quy trinh huéng din chuyén mén méi
trong kham, chira bénh.

L6, Chét luong bénh vién cai thién hon so véi ndm 2016 (cdn ¢t vao Tiéu chi
chat lirgng ban hanh theo QB 6858/QD-BYT).

I1. Hanh ddng va chi tiéu dé dat dwoc muc tiéu chit lwgng
2.1. Thiét 1ap hé théng quén ly chit lugng bénh vién.

2.1.1. Kién toan Mang ludi quan |ty chét luong bénh vién tai 100% cac khoa,
phong.

2.1.2. Cir nhan vién tham gia céc 10p dao tao v& quan ly chat lugng
- Péi tuong: Nhin vién T6 quan 1y chit lugng.

- Thai gian dy kién: Phong Té chirc Cén b theo doi dang ky céc 16p ngan han
hodc dai han vé€ quan ly chét lueng.
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2.2. Xay dyng uy tin va van héa chét lirong bénh vién

2.2.1. Thuong xuyén cdp nhdp thong tin dit lidu tir cac khoa/phong qua Té
QLCL va Mang lu6i QLCL ctia bénh vién dé dua lén website.

- Diu méi 1 To OLCL va Mang lwéi QLCL ctia bénh vién nhén dit ligu tir cie
khoa, phong cé lién quan dé tong hgp va trinh Hoi déng QLCL xem x¢t va phé duyét
(giao cho Thu ky Hai ding QLCLBV tng hop); sau khi duge phé duvér thi ta chire
theo ddi, gidm sat cong tac trién khai thye hién cla cac khoa, phong, bd phin trong
toan vién.

- Thoi gian: thue hién lién tuc va duge tong hop danh gia rat kinh nghiém thuc
hién vao cac ky hop hang quy, 06 thang, 09 thdng, nam hodic trong cudc hop dot xut
ctia Chu tjch Hdi dong QLCLBYV (hodc ngudi dugc dy quyén) yéu ciu.

2.2.2. Xay dung cac khiu hiéu ning cao chit luong trong cac khoa, phong va
khudn vién bénh vién.

- Giao cho T truyén’ thong GDSK(T3G) cua bénh vién xay dung dua trén quan
diém chi dao ctia nganh y té va cap uy Dang, chinh quyén dia phuong, don vi.

- Giao cho Cdng doan ndi dung va phat dong cac cudc thi nhim x8y dung néng
CHQ uh_ﬁ: lugng kham, chira bénh cia dom vi dua vao cac ndi dung ctia bd tiéu chi kiém
tra chat lugng bénh vién theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam
2016 cia BO Y & va dic bigt chu trong cing tac ing xtt, dao dirc clia ngudi can bd
lim céng tic v 1& nham dip (mg sy hai long nguoi bénh va than nhan — ngudi nha
bénh nhiin ddi vai viée cung edp cde dich vu kham, chita bénh ciia bénh vién.

- Thoi gian hoan tit: Quy 2 nim 2017,
2.2.3. X8y dung céc phong trao ning cao chét lrong

- Ban giam déc tich cuc lanh dao, chi dao quyét liét cac khoa. phong thure hién
tbt viée cai tién chét luong trong todn bénh vién. Cde 16 chirc doan thé trong domn vj
gdm Cong doan, Poan thanh nién, Ban nir ctng, Chi hai diéu dudmg, Chi hoi thay
thube tré,. . tich cuc huéng Gmg va khuyén khich cac doan vién, can b, vién chirc, hoi
vién ciia t chirc minh tich cyuc tham gia; Pdng thdi tich cuc giam sat cdc khoa, phong
trong dom vi v& t& chire thire hién.

- Ban giam dbc phat dong phong trao cai tién chét lrong trong toan bénh vién.
Coéng doan, Poan thanh nién va Ban nit ¢éng phat dong va khuyén khich cic doan
vién tich cuc tham gia phong trao.

+ Xét khen thudng cac khoa/phong cé ké hoach va té chire trién khai thire hién
viéc cai tién tot nht; Phé binh va giarn hinh thiic thi dua cubi nim cta céc
khoa/phong va can bd, vién chuc, ngudi lao dong thude khoa/phong khong x4y dung
ké hoach hoac x4y dimg sau th&i han qui dinh.
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+ Khen thuéng cac ¢4 nhén vién chirc, ngudi lao dong c6 doéng gop cho thanh
tich chung ctia bénh vién & linh vuc nghién ctru khoa hoc (c6 bai déng béo tap chi), c6
sang kién cai tién, k¥ thuat 1dm sang mdi. ..

- Thoi gian hoan tit:

+ Quy dinh thoi gian cy thé vé&: Xay dumg ké hoach cai tién chét lwong cho ting
khoa/phong: ngay 05 thang 03 ndm 2017;

+ Dé tai nghién ciru khoa hoe céc cip, sang kifn citién ki thudt,...cla ¢é nhin
vién chirc, ngudi lao dong: ddng ky tir nay dén 15/04/2017 (dia difm dang ky tai Thu
ky T6 QLCL va Mang ludi QLCL cua Hgi dong QLCLBVY); Trén co so dd Té Té
QLCL, Mang ludi QLCL va Hoi dong Khoa hoe con benh vién sg th chire viée xem
%81, tuyen chon cac dé tal, sang kién cai tién k¥ thudt eo tinh kha thi dé trinh Hoi dong
khoa hge Nginh Y t& vi cap trén phé duyét dé trién khai thuc hién trong nam 2017 va

nhitng nam tiép theo (tiy theo cap do cua sing kién/d& tai NCKH cdp co sd, cép
tinh...).

2.3. Dam bao cdng tac béo cdo, tng hop, phén tich sai sot va khic phuc.

- T4 quén ly dam bao phan tich nguyén gbc va phan hdi cho 100% céc phiéu
béo su c6.

- Té QLCL tang két béo cao sy cd theo moi quy va de xudt Hoi déng QLCLBV
xemn xét tim cde gidl phap khic phue Sir m va dam bao t&t cho tién trinh hoat déng
cia bénh vién gom: timg budc cing <6 vé ngudn lye, trinh @6 ning lye cia d6i ngl

vién chirc chuyén mdn trudc hét 1a dap ing cho viéc dam bao cong tic khim bénh,
chita bénh va timg budc cai tién chét luong kham, chita bénh cla cac khoa/phong.

2.4. Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac saj sét, su ¢d

2.4.1. Xay dyng bang kiém mdi trén co sé ra soat cip nhét sira chira bang kiém
cii cho tét ca cédc quy trinh k¥ thuét chuyén mdn trong toan bénh vién.

- T8 QLCL ctia Hoi dong QLCLBV phéi hop véi céc khoa/phong lién quan xéy
dung bang kiém. Hoi dong QLCLBYV s& hop thong qua va tham muu cho glam dbc
bénh vién phé duyét, ky ban hanh trude khi dura vao thyc hién trong toan bgnh vién.

- Thoi gian hoan tat: Quy 2 nam 2017.

2.4.2. Kidm tra viéc thuc hién c4c quy trinh k thudt theo bang kiém

- C4c T QLCL kidm tra dinh ky mdi 3 thang hodc ddt xudt va c6 vén ban kiem
tra luu trir.

- C6 ghi lai va ¢6 bao cdo cac hanh vi dd xay ra trén thuc té, c¢6 thé xay ra hau
qué (la cac su cd, sai s6t “gan nhu sap x&y ra”) nhung dugce phét hién va ngin chén
kip thoi.

- Céc sai sOt “gan nhu sap xay ra” dugc thu thap, tong hop va rut kinh nghiém
trén toan bénh vién.
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2.4.3. Téng hop sé liéu vé sai s6t, sy ¢b

- Hoi dong QLCLBY, céc T8 QLCL téng hop va béo céo hing nim.

- Bdo c4o danh gia vé sai sét, s ¢ va phan tich xu hudng, nguyén nhan va dé
xudt giai phdp han che sai sot, su ¢d.

2.5. Tiép tuc xay dung va trién khai cic huéng dén quy trinh chuyén mén méi
trong kham, chira bénh

- Hoi dong nghién citu khoa hoc, Héi ddng thudc va didu tri, Hoi ddng chuyén
mon va cac khoa/phong ¢6 lién quan phéi hop xdy dung va trién khai céc tai lidu:
Huong dan diéu tr], huéng din quy trinh k§ thudt khdm chira bénh, quy trinh theo doi
- chim sée, quy trinh thuc hién cac thu thuit, phau thugt, quy trinh quéan Iy — str dung
thuée, quy trinh ddm bao an toan sinh hoc phong xét nghiém, quy trinh dam bao an
toan birc xa phong X- quang, ...

2.6. Trién khai c4c bién phép an toan ngudi bénh va nhan vién y té:

Tién hanh kiém tra viéc thirc hién céc quy trinh cu thd dam bao an toan ngudi
bénh va nhéan vién y t€ véi cac ndi dung chit yéu sau:

2.6.1. Xac dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 13n khi cung umg dich vu.

2.6.2. An toan phu thuat, thi thuat.

2.6.3. An toan trong sir dung thudc.

2.6.4. Phong ngira i ro, sai sét do trao dbi , truyén dat thong tin sai iéch giira
nhédn vién y té .

2.6.5. Phong ngira ngudi bénh bi ngi.

2.6.6. An toan trong si dung trang thiét b y té.

Bao dam moi truong an toan cho ngudi bénh, khich thim va nhéan vién y té;
tranh tai nan, rii ro, phoi nhiém nghé nghiép.

Thiet 1ap hé théng thu thip , b4o cdo sy ¢ tai c4c khoa lam sang va toan bénh
vién, bao gdm béo cdo bat budc va ty nguyén.

Xéy dung quy trinh quan ly sir ¢6 dé xéc dinh nguyén nhén gbc , nguyén nhén
¢6 tinh h¢ thong va nguyén nhén chi quan ctia nhén vién y té; danh gia céc rli ro tiem
an ¢6 thé xay ra.

X 1y su ¢b va ¢b cac hanh déng khic phuc déi vai nguyén nhin gbc, nguyeén
nhén ¢6 tinh hé thong va nguyén nhan chi quan dé giam thidu su cé va phong su ¢d
Xay ra.

2.7. Chat luong bénh vién cai thién hon so véi ndm 2016 (cin cir Tiéu chi chét
lugng ban hanh theo QD 6858/QD-BYT)

2.7.1. Chi tidu cai thién:



- Ty 1& diém danh gi4 céc tidu chi chét lugng cia bénh vién so v&i ndm trude
cai thién hon 10% so v&i nam 2016.

- Hét long phuc vy ngudi bénh, xem nguoi bénh nhur ngudi thin cta minh , ty
1& hai 1éng véi ca dich vu y té dat >95%.

- Giam céac tiéu chi & mirc 1.
2.7.2. Cac hanh dbng:

- 100% cac khoa/phong xéy dung ké hoach cai tién chat lugng, c6 dwra ra it nhit
1 chi s6 chét luong cu thé nhim danh gid va theo d&i chit luong hoat dong cua
khoa/phong do.

- Bénh vién thuc hién ldy ¥ kién thim do va danh gia su hai long cua ngudi
bénh, nguoi nha cua ngudi bénh thudng xuyén it nhit 03 thang/lan, lam co s& cho
viéc cai tién ning cao chét luong phuc vu ngudi bénh.

- Hoan thién céc tiéu muc chua dat nam 2016 theo bd tidu chi d4nh gia chét
luong bénh vién (can cir Tidu chi chét hrgng ban hanh theo QD 6858/QD- -BYT).

- Hsi déng QLCLBYV phén cbng khoa/phong phu trich hoat déng cai tién chéat
lugng bénh vién theo cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nhu sau:

Nhém Ma tiéu chi | Khoa/phong phu trach
1 i Al, Khoa Kham - Cap ctru
A2, A3 Khoa N6i - Nhi - Nhifm -
2 YHCT va Khoa Ngoai - San -
LCK
T Ad.l, A4.2 Khoa Kham - Cép ctru; Khoa
- Noi - Nhi - Nhiém — YHCT va
Khoa Ngoai - San — LCK, Khoa
CDHA va Xét nghiém
3 Phin B, Cl, C3, A2, A3, Ad3 | Phong TCHC-QT
: A4.5, A4.6,C2, C4,C5,C6,C7, Phong KHTH - VITTBYT
C10, D
6 C8 | Khoa CDHA va Xét nghiém |
7 ) [ 'Khoa Dugc

8 Phan E Khoa Ngoai - San - LCK




- Hoi ddng QLCL va cac T6 QLCL tién hanh do ludmg va gidam sat ké hoach
cai tién chit luong dua trén ban ké hoach cua bénh vién va ting khoa/phong.

- Thoi gian thue hién: 3 14n/nim.
3. T chirce thwre hién

Can ctt vao két qua kiém tra chét luong bénh vién ndm 2016 vé nhitng tiéu chi
da lam dugc va nhiing tiéu chi ton tai han ché, dé nghi céc khoa/phong trién khai thuc
hién cu thé nhu saw: (Kem theo bang phu luc xdy dung cdc mitc tiéu chi cu thé cho
timg khoa, phong),

3.1. Phong Ké hoach tong hop — Vit tir trang thiét biy té:

- Léap ké hoach va t& chic thi tay nghé Béc sy, Y s§, Dugc s§, Piéu dudng, Nix
ho sinh, K¥ thuit vién dudi 5 nim cdng tac.

- Xy dyng ké hoach trién khai dich vu k¥ thugt méi.

- Hoan thanh dat duoc it nhat 60% cac chi s6 chét hrong da néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung cho toan bénh vién.

- Phén cong can b chuyén trach kiém tra hd so bénh 4n 4n thudng quy, danh
gi4 chét luong théng tin, chén doén va diéu tri qua hé so bénh 4n.

- K1em tra giam sat thyc hién theo huéng dan/phac d6 dleu tri.

- Téng hop tién d6 thuc hién trién khai k& hoach cai tién chat lugng cla cac
khoa/phong bio cdo Chul tich Héi déng QLCLBYV héang quy, 06 thang, 09 thang, nim.

3.2. Phong T4 chirc hanh chinh — Tai vu:

- X4y dung ké hoach dao tao, phét trién ngudn nhan luc, phat trién bénh vién
theo tirng giai doan.

- X4y dung ké hoach dam bao an toan phong chéng chay nd trong don vi.

- Xay dung Dé an thanh lép Phong diéu dudng (Theo TT07/201 I/TT-BYT).

- Téng hop d& xuét cha cac khoa phong thuc hién cong tac cai tién trinh Gidm
dbc phé duyét thue hién.

- iy dymg ké hoach ning cao k¥ ndng img X1, giao tiép, v die cho NVYT,
ban ké hoach cd cde chi tiéw, chi 6 e the,

- C6 tién hanh khao sat/danh g1 so bd thai dd ung xir cia nhén vién y t& va sit
dung két qua khao sat/danh gia dé& bd tri ngudi phit hop & cée vi tri viée lam thudng
tiép xtic v6i nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

- Tién hanh danh gia vige trién khai néng cao k¥ ning img xi, giao tiép, y dirc
theo dijnh ky va c¢6 béo cao v& hinh thirc/phong phap danh gid va két qua danh gia.

- Lap hd so quan 1y sirc khée cho nhan vién y té.

- Trién khai thyc hién cac hoat dong cu thé ddp tmg yéu cu cia van ban chi
dao.

- C6 tién hanh ra soat dinh ky tién d6 trién khai van ban chi dao.

3.3. Khoa Kham - Cap clru:

- Tham muu dé xudt ban so dd bénh vién tai cong chinh cé chi thich, chi dan
18 rang tai chd d& quan sat, c6 ddu hidu hodc chi din vi tri ngudi xem so dd dang
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dimg & vj tri nao trong so d3; chit viét da kich thudc cho ngudi cé thi luc binh
thuong doc duge & khoang céch 3 mét.

- Tham mry dé xuét tnen khai tai khu khdm bénh c6 vach mau hodc dau hiéu,
chit viét... dwoc dan hodc gin, son ké dudi san nha huéng din ngudi bénh dén cac
dia diém thuc hién céc cdng viéc khéc nhau nhu dén phong xét nghiém, chup X-
Quang, siéu 4m, dién tim, nop vién phi, khu v¢ sinh..

- Tham muu dé xuit trong thang may co ghi thong tin cac khoa, phong cia
ting tAng va sb thang may dé ngudi bénh thuan tién, an toan khi di chuyén.

- Tt ci cae bénh &n vao vién phdi duge do chiéu cao, BMI theo quy dinh B6
tiéu chi danh pid Lhdl’. lugng bénh vién.

- Bdo cdo tién d6 thuc hién k& hoach cai tién chét luong tai khoa/phong 1én
phong KHTH — VTTTBYT theo thoi gian quy dinh.

- Xay dung géc truyén théng.

3.4. Khoa N§i — Nhi — Nhiém — Péng y:

- Bao céo tién d6 thuc hién k& hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong 1én
phong KHTH — VITIBYT.

- Tham muru ¢ xuit mua sém céc ta day giuong, vét dung, sira chita c¢dng trinh
v sinh tai cic budng bénh, dam bio Lién nghi cham sée ngudi bénh.

- (06 56 quén 1y trang thiét bi, 1§ ljch méy, tinh trang may, ngudi sir dung.

- 8&n sang c6 dung dich sét khudn tay nhanh tai ban tiém.

- Khoa 16 chire binh bénh dn tai khoa, c6 s6 binh bénh 4n theo quy dinh.

- Xy dymg géc truyen ll'mng Thap dinh dudng, tranh anh truyén théng vé céc
bénh truyén nhiém, bang hwéng dan ché d6 an cdc bénh nhu Déi théo dudng, ting
huyét ép, cac bénh man tinh, ..

3.5. Khoa Ngoal - San Lién chuyén khoa:

- Bao céo tién 6 thuc hién k& hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong 1én
phong KHTH — VITIBYT.

- Tham muru & xuit mua sém céc to dy giuong, vét dung, stra chira c¢dng trinh
vé sinh tai céc bubng bénh, dam bao tién nghi chdm soc ngudi bénh.

- Sin sang co dung dich sat khuan tay nhanh tai ban tiém.

- Khoa td ¢hire binh bénh an tai khoa, cd s6 binh bénh 4n theo quy dinh.

-0 80 guan by trang thiét bi, Iy lich may, tinh trang may, nguot sur dung.

- Xiy dung gbc truvén théng: thém tranh anh cho phong tur van, bang nuéi con
bang stra me nén phong to.

3.6. Khoa Duge:

- B4o cdo tién d6 thuc hién ké hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong 1én
phong KHTH — VITTBYT.

- Cung ung cho céc khoa 13m sang va khoa Chén doan hinh anh — Xét nghiém
dung dich s4t khudn tay nhanh tai ban tiém, ban 1y bénk phdm lam xét nghiém.

- Nhiing can bd cong chire vién chirc ngudi lao dong lam & nhiing bd phén ¢é
nguy ¢ cao phai b sd theo ddi va quan ly riéng.

- Xy dymg gde irayén thong.
3.7. Khoa Chéan dodn hinh idnh — Xét nghiém:
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- Céc khoa ca.n b6 sung sb nhat ky, 56 theo dai, 56 ndi kiém theo dbi hang ngay.

- Bao c4o tién d6 thuc hién ké hoach cai tién chét lugng tai khoa/phong 1én
phong KHTH - VITTBYT.

- C6 s6 quan ly trang thiét bi, 1y lich may, tinh trang m4y, ngudi st dung.

- Nhiing c¢én bg c¢dng chirc vién chire ngudi lao dong lam & nhitng b phén ¢6
nguy e cao phat co 50 theo ddi va quan ly riéng.

- San sang ¢co dung dich sat khudn tay nhanh tai ban tlem

- Xiy dung ke hoach Nai kigm va ngoai kiém (Bao gdm dao tao, mua héa chét,
diing ky vai trung thm ngoal kiém).

IV. Kinh phi, thong ké bio c4o

1. Kinh phi: Sir dung kinh phi tir ngudn chi thuong xuyén cia don vi.

2. Céac khoa, phong va bd phan duoc giao c6 trach nhiém tham muu, dé xuét va
trién khai thue hién duy tri cac tiéu chi da dat dirge va hoan thanh cac tiéu chi ding ky
tang diém trong nam 2017. Dinh k¥ ede khoa, phong béo cao kél qui 3 thing mat 14n
vé Hoi dong Quan Iy chat lugng benh vign (thong qua Phing KHTH-VTTTBYT) dé
tong hop tham muu cho Ban Giam déc va Hai déng QLCL Bénh vien,

Trén day 13 ké hoach ning cao cai tlen chét lugng bénh vién nidm 2017 cia
Bénh vién da khoa huyén Dak Glong. Yéu cdu cic khoa, phéng cin ¢ ndi dung
nhiém vu nghiém tdc trién khai thye hién./.

Noi nhn: TM. HOI PONG QLCL
- 86 Y té (thay BC); 117 TICH

- UBND huyén (thay BC);

- Phong Y té huyén (thay BC);

- HPQLCLBYV (dé thuc hién);

- Céc khoa, phéng (dé thuc hién);

- Luu VT, KHTH, HD QLCLBV(Bs Ti).
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