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Ylv trhloi y kitin dn Nggc ph6n

iinh tr6n mang chta bQnh
BHYT t4i BQnh viOn da khoa Ddk Glong.

SO Y rB riNU DAK NONC
BTNH VIFN DA KHOA DAK GLONG

cgNG HOA XA ngr CHU NGHIA VrTT NAM
DQc lfp - Tq do - H4nh phric

Ddk Gtong, ngdyogfthdng dm 20]6

Kfnh gui: Ong Trdn VIn Nggc . Dia chi: Th6n 5, Quing Khe, Dik Glong.

Ldi ddu ti6n, BOnh vi6n da khoa huyQn Edk Glong xin trAn trong cAm on
Quf bOnh nhdn vd thdn nhdn cria b6nh nhdn ,rd s,,r quan tdm, tin tucrng, gop y
trong thdi gian qua. Sr,r tin tu6rng, ring frQ cua Quf bQnh nh6n vd thdn nhAn benh
nh6n lu6n ld ngu6n dQng vi6n to l6n dC B6nh viQn da khoa huyOn Ddk Glong n5
lgc hcrn nfra trong cdng t6c phuc vU Quy bQnh nhdn vd thAn nhdn bpnh nhAn t6t
hcm.

V6i phucrng chdm "SE chia - Tinh thucmg - Tr6ch nhi€m" B0nh vi6n da
khoa hung toi de khong ngtmg c5 g1ng, n5 lgc htlt minh ati
nAng vu, ch6t lugng phUc vp cl5p fng sU hdi ldng cfa nguoi
bOnh

Ngdy 23 18, Benh vi6n da khoa huy6n Ddk Glong nhAn
duoc n6i dung ng Facebook c6 nhan "TrAn v6n Ngoc" c6 dia
chi tai Thdn 5 huyQn oik Glong ph6n 6nh v€ uig., "IVgdy
22/05/2018 di khdm b€nh tai bQnh viQn vd dd daqc bdc sT khdm cho don thu6c,
c6 xin th€m chai thu6c xit mili bdc si b

) , . .r .(
quAy nhQn thu6c thi daqc trd ldi ld cdn
cho, d6ng thdi giira bdc sT vd duqc s
nhdt u6ng thu6c theo don kh6ng cho
ldm.viQc cilq cdc'nhdn vi€n b€nh vi€n kh6ng rd rdng trong vi€c cho vd cap
thu6c. Phdn dnh vi nhirng quy€n loi ct)a ngwdi b€nh khi khdm ii"n b;"g
BHYT''.

Ngay sau khi nh 6nh, don v! chirng t$i de ldm viQc
voi citc bQ ph?n, khoa, li6n quan ddn n6i dung ph6n 6nh.
Benh viQn da khoa huy cu th6 nhu sau:

. ,Qua lhm vi6c v6i B6c s! lrgc titip khdm vd k0 don thu6c vh Duoc s! truc
ti€p cdrp thu6c cho b6nh nhdn irAn Vdnl goc.

1. Tri ldi vd nQi dung b6c si khfm bQnh n6i h6t thu6c xit mfri nhung
dugc si n6i cdn thu6c

, - B6c si thgc hiQn dam b6o dirng quy trinh, quy ch6 chuyCn m6n, k€ dcrn
thudc phu hqp vdi ph6c d6 didu tri vi tinh trang benh, dam b6o dung tr6ch



nhiQm cira ngudi thAy thu6c kh6m chta benh. DOng thdi b6c si dd tu v6n cu thO

vO tinh trpng bQnh cp th€ cho bQnh nhAn.

- Dugc si thuc hiQn c6p ph6t thu6c dring vd thi theo don cria b6c si chi
a, r -).dinh, ddng thoi tu vAn cho ngudi benh vO c6ch dDng thudc theo don cria B6c si.
Chir kh6ng dugc tu v6n ld vdn cdn thu6c xit md kh6ng kO cho benh nhdn TrAn
V[n Ngg.. .O ihti trong qu6 trinh tu v6n dung thu6c cia dugc si tctrOng rO r]rng
gAy hi6u 16m trong c6u n6i.

2. TrA lcri vd nQi dung B5c si vh dugc si cdn trao tl6i ri6ng vcri nhau,
sau tI6 thting nh6t uSng thu5c theo don kh6ng cho th6m thu6c xit

, Trong qu6 trinh cAp ph6t thudc cho bQnh 
"rhAr-r, 

gifia B6c s! vd Dugc s!
cdp ph6t thu6c c6 sg trao d6i vdi nhau ld trao d6i vO c6ng t6c chuy6n m6n cria
bQnh viQn chir kh6ng ph6i trao d6i vd viQc kO lai cho th€m hay kh6ng cho th6m
.t Ithu6c xit mfii vdo dcrn thu6c cria b6nh nhdn TrAn Vdn Nggc.

D6ng thdi, ki6m tra l4i hQ thdng kho thu6c thi hiQn t?i thu6c xit mf,i md
bQnh nhdn xin kO le da h6t, dang chd nhap vA. Trry vpy nhung v6n c6 thu6c thay
th6 le thu6c nh6 mfii vd c15 kO cho bQnh nhAn.

Qua sy viQc trdn dcrn vi chirng t6i de nhdc nhd c6n bQ vi6n chirc trong qu6
trinh ldm vi6c trao d6i c6ng viQc n6n thgc hiQn ching v\ tri, tr6nh g6y hiCu nhAm
cho ngudi bQnh.

Trong qu6 trinh cung c6p dfch vp, c6 thO chung tdi vdn cdn nhidu thi6u sot
chua d6p rmg dugc sU hdi ldng cira quf bqnh nhdn vd th6n nhdn benh nhdn. Vi

  r , '.^. Lvdy, chring t6i rdt mong s€ ti6p tpc nhpn dugc sy tin tu6rng, sy irng hQ c.ua Quy
benh nhdn vd thAn nhAn benh nhdn trong thdi gian t6i cung nhfrng y ki€n d6ng
gop nhpn xet chdn thdnh AC aicn vU y t6 cta Benh viQn da khoa huyQn Dd.k
Glong ngdy cirng ddp ring dugc sr,r hdi ldng cria Quf bQnh nhdn vdr th6n nh6n t6t
nh6't.1.

Moi thdc mdc cila Quy bQnh nhdn vd thdn nhdn b€nh nhdn xin vui ldng
goi s6 ; 0962. 57 1 II I hofic Email : bvdkdakglong. datcnong@gmail. com.
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- Website BVI
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