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V/v tra 161 y kién cta ong Tran Van Ngoc phan
anh trén mang xa hoi vé kham chita bénh
BHYT tai Bénh vién da khoa Pak Glong.

Dak Glong, ngay o thang§ nam 2016

Kinh guri: Ong Tran Vin Ngoc . Dia chi: Thén 5, Quang Khé, ik Glong,

Loi dau tién, Bénh vién da khoa huyén DBak Glong xin trdn trong cam on
Quy bénh nhén va thin nhan cia bénh nhan vé su quan tim, tin tudng, gop y
trong thoi gian qua. Sy tin tuomg, ung hé cia Quy bénh nhan va than nhan bénh
nhén ludn 13 ngudn déng vién to 16n dé Bénh vién da khoa huyén Dak Glong no

luc hon nita trong coéng tac phuc vu Quy bénh nhan va than nhan bénh nhan tét
hon.

Véi phuong chdm “S& chia — Tinh thuong — Trach nhiém” Bénh vién da
khoa huyén ik Glong ching t6i dd khéng nglimg cb ging, nd luc hét minh dé
nang cao chét lugng dich vy, chét lugng phuc vu dap ung su hai long cua nguoi
bénh ngay cang t6t nhat.

Ngay 23 thang 05 nam 2018, Bénh vién da khoa huyén bBak Glong nhan
duoc ndi dung phén 4nh trén trang Facebook ca nhan “Tran Vin Ngoc” ¢o dia
chi tai Thon 5 x& Quéang Khé, huyén Pék Glong phan anh vé viéc: “Ngay
22/05/2018 di khdm bénh tai bénh vién va da dugc bdc st khdam cho don thuéc,
c6 xin thém chai thuéc xit mili bdc s7 bdo khong can thiét va hét thuée. Khi qua
qudy nhan thudc thi dugc tré 16i & con thude, tai sao con thuée ma bdc si I khong
cho, dong thoi gitta bdc si va dugc st con trao déi rieng véi nhau, sau dé rhong
nhdt uéng thuéc theo don khéng cho thém thuéc xit. Cho nén phan dnh vé cdach
lam viéc cua cdc- nhdn vién bénh vién khong ré rang trong viéc cho va cap

thuée. Phan anh vé nhitng quyén loi cia nguoi bénh khi khdam bénh bing
BHYT”

Ngay sau khi nhan duogc ndi dung phan 4nh, don vi chung t6i da lam viéc
vOi cac b phén, khoa, phong va cic c4 nhan lién quan dén noi dung phan anh.
Bénh vién da khoa huyén Dik Glong c6 tra 161 cu thé nhu sau:

Qua lam vige véi Béc sy truc tiép kham va ké don thubc va Dugc sy truc
tiép cap thudc cho bénh nhan Trdn Vin N goc.

1. Tra 10 vé ndi dung bac si kham bénh néi hét thude xit miii nhung
duge sinéi con thude

- Bac sT thyc hién ddm béo ding quy trinh, quy ché chuyén mén, ké don
thudc phu hgp véi phac db diéu tri va tinh trang bénh, dam bao ding trach



nhi€ém cia nguoi thay thudc kham chira bénh. Dong thoi bac sT da tu van cu thé
vé tinh trang bénh cy thé cho bénh nhan.

- Dugc si thuc hién cip phét thube ding va du theo don cta béc si chi
dinh, dong thoi tu vén cho ngudi bénh vé cach dimg thube theo don ctia Béc si.
Chu khéng dugc tur van 13 van con thude xit ma khong ké cho bénh nhén Tran
Vian Ngoc, ¢6 thé trong qué trinh tu vin ding thudc cta duge st khong rd rang
gay hiéu 14m trong c4u noi.

2. Tra 101 vé ndi dung Béc si va duge si con trao dbi riéng véi nhau,
sau d6 thong nhat udng thudc theo don khong cho thém thude xit

Trong qua trinh cép phat thudc cho bénh nhén, gilta Bac s§ va Dugc sy
cap phat thudc c6 sy trao dbi véi nhau la trao d6i vé cong tac chuyén mén cua
bénh vién chir khong phai trao dbi v& viée ké lai cho thém hay khong cho thém
thubc xit miii vao don thudc cta bénh nhan Trin Van Ngoc.

Pong thoi, kiém tra lai hé théng kho thudc thi hién tai thude xit miii ma
bénh nhén xin ké 13 d4 hét, dang chd nhap vé. Tuy vdy nhung van c6 thude thay
thé 14 thudc nho mili va d4 ké cho bénh nhan.

Qua su viéc trén don vi ching t61 da nhéc nhé can bd vién chirc trong qué
trinh lam viéc trao d6i cong viéc nén thyc hién dung vi tri, tranh gay hiéu nham
cho nguoi bénh.

Trong qué trinh cung cp dich vu, c6 thé chiing t6i vAn con nhiéu thiéu s6t
chua dap img duge su hai long cua quy bénh nhén va than nhén bénh nhén. Vi
vdy, ching tdi rat mong sé& tiép tuc nhén duoc sy tin tudng, sy ung hd ciia Quy
bénh nhan va than nhan bénh nhan trong thoi gian tdi cling nhitng y kién déng
goép nhan xét chan thanh dé dich vu y té cua Bénh vién da khoa huyén Dak
Glong ngay cang ddp ung dugc sy hai long clia Quy bénh nhan va thén nhén tbt
nhat./.

Moi thdc mdc cia Quy bénh nhdn va thdn nhdn bénh nhdn xin vui long
goi 56: 0962.57 1818 hodc Email:bvdkdakglong.daknong@gmail.com.
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