SO'Y TE TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 297 IBC-TTYT Ddk Glong, ngay 27 thang 9 ndam 2019

X 'BAO CAO KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUQNG 09 THANG DPAU NAM 2019

Cén cu Bo ti€u chi danh gia chét lugng bénh vién ban hanh kém thg:o Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudéng B Y t€;

Thyc hién Ké hoach s6 52/KH- TTYT, ngay 29 thang 01 nim 2019 cia
Trung tam Y té Bak Glong vé viéc trién khai cai tién chat luong nam 2019;

Thyc hién Ké hoach s 270/KH-TTYT, ngay 09 thang 9 nim 2019 cia
Trung tdm Y t€ huyén Dak Glong vé vi€c kiém tra, danh gia két qua thuc hién cai
tién chat luong 09 thang dau nam 2019.

Can ctr két qua tu chdm diém cai tién chat luong cua cac khoa phong, Trung
tam Y té Pak Glong da thanh l1ap Poan phuc tra, ki€m tra, danh gid két qua cham
diém tai cac khoa phong, véi két qua cu thé nhu sau:

|. KET QUA PHUC TRA PIEM TAI CAC KHOA PHONG

Qua kiém tra, danh gia 09 thang dau nim 2019 cho thiy co ban cac khoa,
phong déu chi trong dén cong tac cai tién chat luong, mic diém 9 thang ddu nim
c6 ting hon so véi mirc diém 6 thang dau nam 2019, tuy nhién cac khoa, phong
van con nhiéu han ché va trién khai chua hiéu qua, dan dén mét sb tiéu chi bi rét
diém va cham so véi tién dd ké hoach, cu thé nhu sau:

(C6 bang phu luc két qud phiic tra cham diém kém theo)
I1. NHUNG TON TAI, VUONG MAC CUA CAC KHOA PHONG
1. Nhan xét chung:

Nhin chung cac khoa phong c6 sy quan tdm dén cong tac cai tién chat luong
100% khoa, phong da xay dung ké hoach cai tién chat luong nam 2019 cia khoa,
phong minh. C6 su phan cong cu thé can bd phu trach dbi voi ting tiéu chi, tiéu
muc va dang tiép tuc thyc hién theo 16 trinh. Tuy nhién cong tac cai tién chat luong
tai cac khoa, phong chua mang tinh chat thuong xuyén, chua co su dau tu nghién
ctru sdu dé cai tién thuc sy, thuc hién cai tién chat lugng con mang tinh chét hinh
thtre, ddi pho. Viée chuan bj phuc vu phuc kiém tra cua cac khoa chua thuc sy
dugc quan tam dung mirc.
Tong diém Trung tdm Y té tu cham trong 09 thang dau nim 14 2,84 diém. Ké
hoach nam 2019 1a 3.10 diém. Trong d6 dé ra 74 tiéu chi duy tri mac diém nim
2018 va 09 tiéu chi ting murc diém trong nim 2019,



~ Qua lgét qua ty kiém tra danh gia 09 thang dau nim 2019 so sanh VOl tién do
ké hoach d¢ ra trong nam 2019 cé 06 tiéu chi khong duy tri dugc theo két qua nam
2018 va 08 tiéu chi khong dat theo ké hoach dé ra. Cu thé la:

*06 tiéu chi khong duy tri dwgc theo két qua 2018:

- A1.3: Khoa kham bénh- HSCC: Khoa chua c6 Ké hoach nang cao ché}
luong phuc vu tai Khoa Kham bénh-HSCC dua trén thuc trang dugc phé duyét thé
hién 16 ngay thang nam.

+ Co tién hanh khao sat sy hai 1ong thoi gian chd clia nguoi bénh, nhung
chua co6 tong hop bao cdo.

+ Chua niém yét gio kham, lich lam viéc cua Béc si, diéu dudng tai Phong
kham so 3.

+ Chua cai tién vé cam két thoi gian chd, chua c6 s6 liéu vé thoi gian cho cho
tung thu tuc 1am sang va can 1am sang.

- Al.4: Cac quy dinh, quy trinh, sO sach, bao céo va cac danh muc thudc cap
ctru can phai xay dung lai va c6 phé duy¢t cua Gidm doc thé hién rd ngay thang
nam.

- A1.5: Chua x4y dyng Hudng dan, quy trinh tiép don, ddi tuong wu tién tai
khoa Kham bénh.

- A1.6. Co gidy hudng dan trinh tu lam cac x¢ét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc ndng phat cho ngudi bénh(to gidy ghi o dia diém hodc s6 phong can
dén va nhiing luu y cho ngudi bénh).

- A2.2. M6t s6 nha vé sinh nam, nit cia Khoa Noi — Nhi — Nhiém bi tic

- C10.1: Hién tai c4c ca nhan moi chi dang ky dé tai, chua co dé cuong.

*08 tiéu chi khéng dat dwoc tién df theo ké hoach 2019:

- A3.2. Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong cac khoa, phong sach, dep
ngin nip c6 chat luong phuc vu phai dat chuan 5 sao trd 1én (tuy nhién don vi hién
nay co s& vat chat da xudng cap tram trong)

- B1.3. S6 Bac si va DPiéu dudng chua tuyén dung du theo dé an vi tri viéc
lém.‘ Chua c6 bado c4do danh gid, do luong thuc hién nhi¢ém vy cho cac chuc danh
nghé nghiép.

- B3.2: Piéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong tot tuong duong chét luong qudc

te.

- B4.1. Chua c6 so két danh gia viéc thuc hién viéc trién khai ké hoach phat
trién.

- B4.2. Chua c6 phan mém danh riéng quan 1y cac vin ban.

- C5.1. Danh muc k¥ thuat phai dat tir 60% trd 1€n.



- C5.2. P trién khai 4 k¥ thuat méi lan dau (12 Thu thuat loai 2,3); tuy nhién
dich vu mdi phuong phap mdéi quy dinh theo TT 07/2015 (phai 1a DVKT loai BB
va loai 1) 1an dau tién ap dung tai co s6¢ KBCB.

- C5.3. Chua c¢o6 quy trinh k¥ thuat kham bénh chira bénh ap dung riéng tai
don vi.

2. Nhén xét cu thé:

2.1. Khoa Kham bénh— Hoi sirc Cap ciru:

- Khoa Kham bénh — Hbi stc cap ctru dugc giao 09 tiéu chi, chu yéu V?}n duy
tri mire di€m cdi ciia ndm 2018, sau phuc tra 09 thang dau nam 2019 tong theé khoa
dat dugc 05/09 tiéu chi. Khoa C6 04 tiéu chi khong duy tri dugc két qua nam 2018.

- Cong tac 5S cua khoa chua duy tri t6t. Goc truyén thong chwa duoc chu
trong, san soc, to roi va anh truyén thong chua phong phu. Khoa chua chu dong
trong viéc thuc hiép cai tién thay doi1 lai tat ca cac Véq ban, bao cao, quy dinh, quy
trinh kham bénh, cap ctru phu hgp véi tinh hinh thyc té cua khoa.

- Cong tac luu trir van ban ndi chung va cac van ban lién quan dén cai tién
trong nam 2019 da dugc nhan xét, hudng dan trong 06 thang dau nam tuy nhién
hién tai van chua co6 su cai tién, chua luu trit day du, sap xép chua hop ly, chua
khoa hoc.

- Chua nghién ctru k§ cac tiéu muc nho trong tung ti€u chi phuy trach do dé
khoa c6 trién khai thuc hién tuy nhién chua dat chat lugng, chua di bang ching dé
chimg minh theo yéu cau.

2.2. Khoa Ngoai — CSSKSS - Lién chuyén khoa:

- Khoa Ngoai — CSSKSS - SLCK dugc giao 13 tiéu chi trong d6 ¢6 01 tiéu
chi ndng muc diém va 12 tiéu chi phai duy tri mirc diém ndm 2018. Sau phuc tra
09 thang dau nam 2019 tong thé khoa dat 13/13 tiéu chi.

- Qua 9 thang dau nam khoa d3 c6 nhirng su cai tién 1o rét;

+ Cong tac 5S tai khoa dugc qéi thién r6 rét, cac van ban luu trix dﬁy du,
khoa hoc va hop ly, hanh lang dugc bo tri cay xanh sach dep.

+ Goc truyén thong di duge bo sung va sian soc phong pha hon.

+ Cac vin ban, bao cdo dugc khoa xay dung cu thé, rd rang va day du sb
ligu.

2.3. Khoa Noi — Nhi — Nhiém:

- Khoa Ngi— Nhi - Nhiém dugc giao 10 tiéu chi chu yéu la duy tri mic diém
nam 2018, sau phuc tra 09 thang dau nam 2019 khoa dat dugc 10/10 tiéu chi.

~ ~Qua kiém tra, giam sat 9 thang dau nam doan nhan thay Khoa c6 nhiéu cai
tién hon so véi 6 thang dau nam:

+ Cong tac 5S duogc duy tri, cong van luu trir ngan ndp, gon gang, hop 1y.

+ Goc truyén thong dugc sin séc phong pht hon.



+ C6 bd tri, sdp xép nhan lyc thyuc hién cong tac cai tién chat luong theo ké
hoach da xay dung.

2.4. Khoa Y dwgc ¢b truyén- Phuc hoi chitc niing:

Khoa YHCT dugc giao 10 tiéu chi trong do chu yéu duy tri muc diém trong
nam 2018. Sau phuc tra 09 thang dau nam tong thé khoa dat 10/10 tiéu chi.

Nhin chung khoa c¢6 ¥ thitc va trach nhiém trong cong tic cai tién chat
lugng: 5S dugc duy tri tot, van ban luu trir dugc sap x€p gon gang, khoa hoc, goc
truyén thong phong phu hon.

2.5. Khoa Xét nghiém- Chan do4n hinh anh:

Khoa CDHA-XN dugc giao 02 tiéu chi chu yéu 1a duy tri mac diém nim
2018. Khoa dam bao dugc mirc di€ém duy tri dat 02/02 ti€u chi.

Cong tac 5 duy tri ¢6 hiéu qua, Trang thiét bi dugc dau tu ¢6 hiéu qua, tuy
nhién co sé vat chat cua khoa Xét nghiém — CDHA hién nay chét hep chua dam
bao theo quy chuan.

2.6. Khoa Duwgc -TTB-VTYT:

Khoa Dugc-TTB-VTYT dugc giao 06 ti€u chi chu yéu 1a duy tri tiéu chi.
Sau phuc tra 06 thang dau nam 2019 khoa dat dugc 06/06 tiéu chi.

- Khoa da khac phuc dugc cac ton tai ma doan da nhac nho 6 thang dau nam
va da bo sung day du cac van ban, ké hoach, b4o cdo, quy trinh lién quan dén cong
tac Duoc con thiéu.

2.7. Phong Hanh chinh- Ké toan:

- Phong TCHC phu trach 16 tiéu chi trong d6 c¢6 12 tiéu chi duy tri, 04 tiéu

chi nang muc diém trong nam 2019. Két qua phic tra 09 thang dau ndm Phong dat
12/16 tiéu chi.

- Cong tac phdi hop dap tmg mot sb du tri, dé xuat cua cac khoa, phong doi
luc chua kip thoi.

- Kinh phi han hep nén viéc dau tu cai tién chua dép ting dugc voi ké hoach
dé ra.

2.8. Phong K¢ hoach- Nghiép vu

- Phong KHNV 1a phong thuong truc tham muu cong tic CTCL, tuy nhién
nhan lyc mong, can bo kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, chua c6 can bo
chuyén trach vé cong tac CTCL do do6 viéc don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cai tién ctia cac khoa, phong theo tién do ké hoach doi luc chua duogc thuong
xuyén, chua dat hiéu qua tot. Cong tac tham muu cho Chu tich hdi déng QLCL
chua kip thoi va dang con bi dong trong cong tac tham muru.

- Phong KH-NV phu trach 23 tiéu chi, trong d6 duy tri 20 tiéu chi, 03 tiéu
chi nang diém. K&t qua phuc tra 09 thang dau nam dat 19/23 tiéu chi, con 04 tiéu
chi chua dat(C5.2, C5.3, C5.4, C10.1).



2.9. Phong Piéu dudng:

- Phong Diéu dudng phu trach 15 tiéu chi, chu yéu cac tiéu chi duy tri. Két
qua phuc tra 06 thang dau nam 2019 dat 15/15 tiéu chi.

- Tuy nhién, phong con nhimg kho khan vudng mic can sy phdi hop cua
phong Hanh chinh- Ké toan dé thao g& cac kho khan d6 ( kinh phi xét nghiém mau
nudc, kinh phi thuc hién 58S,...).

3. Hinh thirc danh gia ddi véi cac khoa phong, ca nhin phu trach cac
tiéu chi khong dat theo ke hoach

- Cac khoa, phong: Can cr ké hoach cua khoa, phong di phan cong nhiém
vu cu thé timg c4 nhan, nghiém tac danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cac ca
nhan phu trach cac ti€u chi dugc giao khong dat theo 10 trinh, danh gia binh xét thi
dua gtri vé Phong HC - KT dé tong hop, xép loai thi dua.

- Béi voi tap thé,’cé nhan khong thue hién theo dung tinh than chi dao trong
cac van ban Nghi quyét Dang bg, cac van ban cua Hoi dong QLCL, giao cho
Phong HC-KT phoi hop cac phong chirc nang tham muu hinh thirc xtr 1y.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Thun loi:

- Cong tac CTCL luén duoc Péang iy, Ban giam dbc quan tdm va chi dao
sau sat va kip thoi. K€ hoach cai tién chat lugng luén bam sat tinh thuc t€ va duoc
xay dung cu thé, chi tiét, thuan loi cho viéc trién khai dong bd.

- Hoi dong QLCL chi dao To CTCL trién khai thyc hién céc ni dung cai
tién chat luong dudi su giam sat cua Hoi dong, mang luéi QLCL dang hoat dong
hiéu qua va c6 h¢ thong phoi hop chat ché voi nhau dé hoan thanh cac chi tiéu da
de ra.

- Cac phong, ban chirc ning thuc hién céng tac tham muu, kiém tra, giam
sat, don doc hang ngay.

- Céc khoa lam sang va can lam sang cung nhau nd luc, ph01 hop trién khai
cac hoat dong cai tién, co tinh than khac phuc cac han ché, thiéu sot cua
khoa/phong minh.

- Trén tinh than chi dao ciia Pang bo, Lanh dao don vi lubn ludn lay ngudi
bénh lam trung tdm nén moi hoat dong cai tién déu hudng dén ngudi bénh, vi vay
uy tin cua Trung tdm Y t€ ngay dugc cang nang cao.

2. Kho khan:

Bén canh nhitng thuan loi d6 cac khoa phong con gip rat nhiéu kho khin
trong cong tdc CTCL nhu:
- Co s6 vit chat cua Bénh vién (ctt) hién nay da xuong cAp tram trong ( nha

vé sinh, hé théng thoat nudc tic nghén, tuong nha bi méc, bong trdc, tran nha bi
nGt va,...). Trong 9 thang dau nam TTYT di b sung, dau tu kinh phi sira chita tuy



nhién do ngudén kinh phi han hep nén van chua khac phuc duoc nhu ké hoach dé
ra.

- Do tinh hinh nhan lyc nén TTYT chua thanh 18p dugc phong QLCL, chua
c6 nhan vién chuyén trach vé QLCL.

- Kinh phi dé hoat dong CTCL rat 16n trong khi d6 ngudn thu cua TTYT
bak Glong rat han hep nén khi trién khai cac tiéu chi trong hoat dong CTCL lién
quan té1 kinh phi don vi g@p rat nhi€u khé khan.

- Mot s6 1anh dao khoa, phong va nhan vién trong don vi chua y thuc trach
nhiém trong vi¢c to6 chirc va thuc hién cong tdc CTCL tai khoa, phong va don vi.
Dan dén mot so tiéu chi bi rét diém va khong dat keesy qua theo ké hoach.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG 3 THANG CUOI NAM

Cac khoa, phong tiép tuc duy tri va néu cao tinh than cai tién trong mdi ca
nhan nham nang cao chat luong cung ung dich vu y t€ an toan, chat lugng, hi¢u
qua, dem lai sy hai lIong cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién y te.

Duy tri cac tiéu chi da dat duoc muc tiéu theo ké hoach dong thoi tién hanh
khic phuc ngay nhiing tiéu chi chua dat chi tiéu dang véi tién d6 thoi han dé ra
theo 16 trinh ctia ké hoach CTCL nim 2019 di dé ra. Trong d6, yéu cau lanh dao
cac khoa phong thyc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Khoa Kham bénh- Hoi sirc cAp ctru: Can tich cyuc cai tién tir khau tiép
d6n, phan loai bénh nhan, xay dung ké hoach, quy trinh nang cao chét luong phyc
vu tai khoa kham bénh va phuong an bd sung nhan lyc trong gio cao diém, tién
hanh khao sat thoi gian chd ctia nguoi bénh dé co nghién ctru cai tién mang dén su
hai long cho nguoi bénh.

2. Khoa Noi- Nhi- Nhiém: khong ngimg cai tién nang cao chat luong phuc
vu, duy tri va cai tién cong tac 5S. Khong nging d6i méi phong cach dé tién t6i hai
10ng nguoi bénh. Thyc hién tét, dung va day du cac quy dinh vé Bao hiém Y té cho
nguoi bénh. Thyc hién an toan ngudi bénh va can bo y té, phong chong cac sy ¢b
rti ro. Khong ngimg cai tién qui trinh k¥ thut, qui trinh chuyén mon, cip nhat
phac d6 diéu tri (dic biét 1a phac do diéu tri SOt xuat huyét). Picu dudng khoa Noi-
Nhi- Nhiém can tién phong hon nita trong cong tac tu van, chim soc, dinh dudng
va giao duc strc khoe dic biét 1a c4c bénh nhan nhi nham gép phan nang cao chat
luong cham séc¢ va phuc vu nguoi bénh.

3. Khoa Ngoai- CSSKSS- LCK: khong nging cai tién nang cao chat lugng
phuc vu, duy tri va cai tién cdng tac 5S, cai tién chat lwong ho so bénh an.

Khoéng ngung cai tién qui trinh k¥ thuat, qui trinh chuyén mon, cap nhat
phac d6 diéu tri. Pau tu hinh anh phong phu tuyén truyen tAm quan trong nudi con
bang sira me, ph01 hop véi khoa Dan sd va phat trién didy manh cong tac truyén
thong, tu van vé cham soc stc khoe trude sinh, trong sinh, sau sinh va cong tac
truyén thong nudi con biang sita me. Phéi hop v6i phong KHNV trong cong tac
nghién ciru danh gia cac chi sb chat lugng.



3. Khoa Dwge- TTB-VTYT: Tich cuc tham gia xay dung cac quy trinh
chuyén moén lién quan dén st dung thude; quy trinh giam sat stir dung dbi voi cac
thudc trong danh muc trén co sé duge tu van cia HDT&DT; huéng dan va gidm
sat viéc st dung thudc trong toan don vi. Pong thoi tiép tuc thuc hién cac noi
dung:

+ Giam sét str dung thudc c6 nguy co cao xuét hién ADR va céc sai sot trong
sir dung thudc.

+ T chirc va hoat dong c6 hiéu qua caa hdi ddng thude va diéu tri.

+ Thyc hién tét cong tac binh don thude theo quy dinh.

4. Phong Hanh chinh — Ké toan: Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan
luc, nhanh chong giai quyét cac dé xudt ctia khoa, phong dé dam bao cong tac cai
tién theo dung 19 trinh.

5. Phong Ké hoach- Nghiép vu: Tham muu ctr ngudi hoc tip, ning cao
trinh do nang luc, tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat luong. Phdi hop chat
ché voi cac phong chirc nang tang cuong cong tac ho trg cac khoa 1am sang va can
lam sang trong qua trinh thyc hién ke hoach. Trén co s& két qua danh gia, khao sat,
can ctr vao nhing ton tai, vueéng mac, nhing tiéu chi rét dlem dé tiép tuc xay dyng
ké hoach dé ra nhiing giai phap ci tién trong 03 thang cudi nim 2019.

6. Cac khoa/ phong con lai: Cén ctr vao nhimg t(‘A)nW tai va giai phap cu thé
doi voi tung ti€u chi dé ti€p tuc thuc hién hoan thién va tong két ké hoach s6 52/
KH- TTYT ngay 29 thang 01 nam 2019 vé cai tién chat lugng nam 2019.

Trén day 1a bao céo vé cong tac kiém tra, danh gia, phuc tra cong tac CTCL
09 thang dau nam 2019 tai cac khoa, phong ctia Trung tam Y t¢ Pak Glong./.
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