SO Y TE DPAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Poc Lip — Tu Do — Hanh Phac
S6:1%/QP -TTYT Dk glong, ngay 4i thang 08 ndm 2019
QUYET PINH

V/v ban hanh ndi quy tiép cong dan tai
Trung tim Y té huyén Dik Glong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK GLONG

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctia Chinh
pht quy chi tiét mot s6 diéu cua Ludt tiép cong dan;

Can ¢t Thong tu sb 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phii Quy dinh Tiép cong dan;

Can cr Quyét dinh sb 130/QD-SYT ngay 30/01/2019 vé viéc ban hanh Quy
ché tiép cong dan;

Can cu Quyet dinh s6 1545/QD- UBND ngay 28/9/2018 cua UBND tinh
Pik Nong vé viéc to chire lai Trung tim Y té huyén Pak Glong truc thudc S¢ Y te

“trén co so sap nhap Bénh vién da khoa, Trung tam Y té huyén, Trung tim Dan 50
- Ké hoach hoa gia dinh huyén”;

Theo dé nghi ctia truong ban thanh tra nhan dan Trung tdm Y té huyén Pak
Glong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Trung
tam Y té huyén Pak Glong.

Piéu 2. Tién luong va cac khoan phu cép khac(néu c6) duge hudng theo quy
dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Ban thanh tra, cac bo phén lién quan Thudc Trung tam Y té huyén Dak
Glong, cac to chic ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: Vkuiy

- Nhu diéu 3 (T/h);
- Luu VT, Ban thanh tra.

‘Huynh Thanh Huynh
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SO Y TE PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK GLONG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan cia Trung tim Y té Huyén Diik Glong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé %/QB- TTYT ngay 4 thdng 02 nam 2019)
I. Nhirng quy dinh chung:

1. Viée tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ndp don khiéu
nai, t cdo, klen nghi, phan 4nh dugc tién hanh tai phong Hanh chinh — Ké toan ctia
Trung tdm Y té huyén Dak Glong.

2. Thoi gian tiép cong dan hang ngay theo quy dinh:

- Sang: T 7 gio 30 phut dén 11 gio.

- Chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio.

3. Lich tiép cong dan:

- Trung tdm Y té huyén Piak Glong, phan cong phong Hanh chinh — Ké toan

tiép cong dan khi dén lam viéc hodc lién hé cong tac va 01 vién chirc Thanh tra tiép
cong dan khi can thiét trong gid lam viéc.

- Giam dbc Trung tam Y té huyén Pak Glong thuc hién t1ep cong dan tai tru
sO' vao ngay thir 05 cua tuan thr ba hang thang. Truong hop di vang s€ phéin cong 1
Pho Giam ddc thuc hién tiép cong dan.

- Truong hop khong thue hién theo lich tiép cong dan thi Trung tim Y té
huyén Dak Glong s& niém yét ly do tai noi tiép cong dan.

I1. Quyén, nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

1. Khi dén noi tiép cong dan cua trung tam Y té ngudi, dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh cé quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich, vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan d4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén Phong tiép cong dan cta Trung tim Y té nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:




a) Néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to tuy than dé chiing minh tinh
phap ly cua nguoi dén khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, gidy Gy quyén (néu co)
theo yéu cau cia nguoi tiép cong dén;

b) C6 thai d6 dung muec, ton trong ddi voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dén va hudng dan clia nguoi tiép
cong dan;
d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mot

ndi dung thi phai ¢tr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh;

III. Trach nhiém cia nguwoi tiép cong dan:
1. Khi tiép cong dén, phai dam bao trang phuc chinh té theo dung quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy to
thy than, gidy Uy quyén (néu c0); ¢6 don hodc trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu
ly vu viéc.

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong déan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép diy du, ndi dung ma nguoi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyet dinh giai
quyet da co hiéu luc phap luat ciia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan énh dén ding co quan hodc ngudi ¢é tham quyén giai

quyét.
5. Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen xu ly

khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm duat hanh vi, vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
churc nang xur ly theo quy dinh ctua phap luat.

IV. Nhirng trudong hop dwgce tir chdi tiép cong dan:




Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi ¢6 biéu hién mic
bénh tdm than hodc bénh khéac lam mat kha nang nhan thirc hodc di€u khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat
dugc co quan nha nuge cd tham quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat./. U«},/

GIAM POC
(Paky)
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