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Thanh tra glirh phy eu.V dinh euy trinh Ti6p clng dan.
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so Y rp riNu pAr NONc
BTNH vrEN HUYTN oAr c'LoNG

ceNG HoA xA ugr cHU Ncuia vrTr NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

QUY CHE
TIEP CO UAN

(Ban hdnh kdm theo Quyet dinh sii /QD-BV, ngdy ti / 03 /2018
cila Gidm doc B€nh viQn da khoa huyQn Edk G'long)

Chucrng I
NHING QUY DINH CHUNG

Didiu l. Ph4m vi tlidu chinh
tA- Quy chd ndy quy dinh vC tr6ch nhi6m ti6p cdng ddn, viQc t6 chric vd hoqt

dQng ti6p c6ng dAn t4i co quan" Benh viQn da khoa l*yQtt D6k G'long;
tr6ch nhi6m ti€p cdng dAn, vi6c t6 chfc vd hoqt dQng tiOp c6ng ddn.

Diiiu 2. MrJc tlich ti6p c6ng din
..3I. Lang.nghe, ti6p nhpn c6c thdng tin, khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin

6nh, g6p f ki6n cta c6ng ddn vd nhirng hdnh vi vi pham dulng l6i chinh s6ch

cua DAng, ph6p lupt cua Nha nudc.

- Trucrng hqp khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh thuQc thAm quyen gi6i
i. .'. ..^ ' +. t I 1quy€t thi ti6p nh6n gi6i quydt theo quy dinh cua ph6p luQt vC khi€u nai td c6o

dugc quy dinh t4i Ludt Khi6u nai ndm 2011, Nghi dinh s6 75|20I2AID-CP ngdy

03 th6ng 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiOt thi hdnh mQt di€u cua

LuQt Khi6u nai, Th6ng tu s6 0712013/TT-TTCP ngdy 31 th6ng 10 ndm 2013 cua

Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh gi6i quyOt khi6u n4i hdnh chinh; LuAt

TO c6o ndm2011, Nghi dinh s6 7612OI2ND-CP ngey 03 th6ng 10 ndm 201'2 cin
Chinh phtr quy Ainn cni ti6t tni henh m)t s6 di6u cua LuQt T6 c6o, Th6ng tu s6

0612013/TT-TTCP,ngSy 30 th6ng 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh

Quy trinh gi6i quy6t t6 c6o.

- Trucrng hqp khdng thu6c thAm qrydn thi trao. ddi, hucrng d6n ho4c
r i a , ')chuy6n dcrn t6i co quan c6 thAm quy6n xem x6t, gi6i quy6t.

2. Huong d6n c6ng dAn thpc hi6n quy6n vd nghia vp khi clt5n khit5u nai

cdo, ki6n nghi, phAn 6nh theo quy dinh cua ph6p luQt.

- Quy6n vd nghia fU cua c6ng.dAn d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phdn

6nh dugc quy dinh tAi Di6u 7 LuQtTi6p c6ng dAn ndm 2013.

Diiju 3. Dia tli6m ti6p cdng d0n

lllri

*



1.1. ViQc ti6p c6ng dan dugc thqc hiQn t4i phong lSnh d4o don vi, Bjs
viQn da khoa huy6n Oik Glong (dia chi: Th6n 3 xd Quing kh€ hu1'€n Dak

Glong, oik Nong)

2. Giimd$c bqnh viQn b6 tri dia di6m tiOp ddn phu hcr,p v6i tinh hinh cua

don vi vd dim biro quy dinh tai Di0u 19 Lu4t Ti6p c6ng dAn ndm 2013.

cua c6ng dAn theo quY dinh cua Ph6P

lu4t.

- Theo lich ti6p c6ng ddn Phong T6 chuc henh chinh - Tei v9 th6ng b6o vd

bO tri lich ti6p c6ng dAn t4i phdng lSnh d4o hoflc phong hqp cho phu hgp.

Didu 4. Ho4t dQng ti6p cdng din

ViQc tii5p cdng dAn phAi tudn thu nguy6n t6c tiiip c6ng ddn theo quy di.nh

tai Di€u 3 Lu0t.Ti6p c6ng d6n ndm 2013 vd tudn thir c6c hdnh vi bi nghiOm c6m

quy dlnh t4i Di6u 6 LuQt Ti6p c6ng dAn nim 2013.

ViQc ti6p c6ng dAn phai dugc mo s6 ghi ch6p dAy chi vd luu git theo dring

quy dinh cria ph6p lu4t.

Tr5ch nhiQm cira c6n bQ ti€p ddn, ngudi ti6p ddn vd nhimg .truong hqp

dugc ttr ch6i ti6p c6ng dAn dugc quy dinh tai Oieu 8, Didu 9 LuAt Titip cdng dAn

ndm 2013.

Diiiu 5. Didu kiQn bio ttim hopt tlQng ti6p c6ng din

l. Gi6m d(ic bQnh viQn co tr6ch nhiQm bO tri c6n b6 chuy6n tr6ch tiOp c6ng

ph6p luQt.

2. Thu truong co quan, don vi c6 tr6ch Fig- cir c6n bQ ti6p dAn tham gia

UOi OuOng kitin thric chuydn m6n, nghiQp vU ti6p c6ng dAn do 89 tO chirc.

Chucrng II
TO CHIJC TIfP CONC UAN

Di6u 6. Td chr?c ti6p c6ng din cfra Linh d4o dcrn vi



/ 1. Gi6m d6c tirip c6ng dAn dinh kj,. m6i th6ng m6t ngdy vdo ngdy thf 6
tudn dAu cira thdng. Trucrng hcrp ciam do. oi v6ng"se .iv q"ryar lr-,o i.,ot ;dr;
chi Ph6 Gi6m d6c titfp c6ng ddn thay Gi6m d6c.

2. Trudng hgp khi xdt th6y khAn thi6t, Gi6m ddc sd bO tri titip c6ng d6n..ingoiri lich ti6p c6ng d6n theo dinh ky. Phong T6 chirc hdnh chinh - fai vu c6
tr6ch nhi€m xem x6t Vp viQc cu th6 vd b6o .ao Cia- d6c thoi gian ti6p cdng
d6n.

3. Phong T6 chirc hdnh chinh - Tei vu c6 nhi6m vu chuAn b! viQc ti6p ddn
dinh ky cria Gi6m c16c t4i Phong Ti6p c6ng ia.r rl'ru dcrn vi. cu c6n uO tr"*! aat

^ r^ -i . ..Ac6ng ddn ddn.noi ti€p vd thuc hi€n c6c quy <ffnh v€ ti6p c6ng dAn ctra Gi6m d5c,
gitip Gi6m ddc theo ddi vd gi6i quytit cdi c6ng viQc ti€p thlo sau khi ti6p c6ng
d6n.

Di6u 7. TA chric ti6p c6ng din thudng xuy6n cria BQnh viQn

L Vi6c t6 chric ti€p c6ng dAn thuong xuy6n cua dcrn vi clugc thuc hi6n
trong c6'c ngity ldm vi6c cta co quan 

- 
(tru ngey nghi, ngay t5, ttiq tai phdng T6

chirc hdnh chinh - TAi vu . Phong T6 chfc - Hdnh chinh - Tdi vu ld ccr quan
. ..!. _^ -thucrng truc ti6p c6ng ddn cria Benh viQn.

2. DOi v6i trucrng hcr,p khi6u nai, t6 crio phric tap li6n quan dtfn nhi€u linh
vuc," Phong T6 chfc hdnh chinh - Tdi vu chu tii, pnoi hqp voi b6 phdn li6n quan
dC t6 chric ti6p c6ng ddn.

3. DOi vdi truong hcr,p ti6p cdng ddn cira c6c khoa, phdng dugc thuc hi6n
tai Phong Ti€p c6ng dAn cAn dugc trao ddi trudc vdi Phdng To chfc - Henh
chinh - Tdi vu hoic cirng phOi hcr,p.

4.Trirchnhi6m cua Phdng T6 chfc henh chinh - Tdi nu

- XAy dwg Nqi qtly ti6p c6ng ddn vd ni6m y6t.6.19 khai t4i noi ti6p c6ng,1 - ,
dan do c6ng ddn d€n khi€u nai, t6 c6o, ki0n nghi, phan 6nh bi6t vd thqc hiOn;

- Cri c6n bQ chuy€n trfrchti6p c6ng dAn vdo c6c ngdy ldm viQc;

- Jitip nh?n dAy dri, trung thqc moi th6ng tin phAn 6nh, ki6n nghi vd dcm., ,,.4 , Ithu khieu n4i, tO c6o cria c6ng ddn; ldp h6 so ti0p cdng dAn theo quy <lfnh cria
ph6p luAt;

- 86o c6o Ldnh dao dC tO chric gi6i quy6t nht ai, t6 c6o
thu6c thAm q.tyAnhoac chuy6n <lcrn thu khiCu nai, t 'c6 

thAm
\ .,. A..,quy€n gi6i quy€t theo quy dinh cria ph6p lu6t v€ gi6i ciro;

- Theo d6i, ki€m tra, d6n d6c vi6c gi6i quy6t khicu nai, t5 cdo, ki6n nghi,
phdn 6nh cua c6ng ddn, dAm bAo thcri han vh nQi dung gi6i quyrlt theo quy dinh
cua ph6p luAt;

. - Thucrng xuydn b6o c6o Ldnh d4o tinh hinh ti€p c6ng dAn vd gi6i quytft
khi0u nai, t6 ciio, ki6n nghi, phAn 6nh cfir c6ng ddn.

\
')-j
,/g



- ChuAn bi Phong Tii5p cdng ddn cua Co quan, thuQn ti6n, lich sr,r, b6o dAm

c6c didu kiQn cAn thi6t phr,rc v9 cho viQc titlp c6ng dAn;

- Ph6i hqp vdi b6o v6, c6ng an xd trong viQc gifr gin an ninh, trQt tq noi

ti€p c6ng dAn;

- Thgc hiQn chinh s6ch, cn6 eq b6i du0ng cho c6n b0 ti6p dAn vir xu ly
don thu khi6u nAi t6 c6o theo quy dlnh cua ph6p lu4t.

Di6u S. Ti6p c6ng din t4i c6c khoa, phdng thuQc tlcrn vi

- Khi c6 ti6p c6ng dAn t4i c6c khoa phong phAi b6o c6o v6i Phong T6 chuc

henh chinh - Tdi vp dO theo ddi vd h6 trg.

- OOi v6i nhirng khi6u nai thuQc thAm qrrydn mir v9 viQc 16 rdng, cu th6, c6

co so 6ng dAn tru&ng khoa, phdng ph6i tri lcri ngay cho

c6ng irc t4p cAn nghiCn ciru xem xdt thi ph6i n6i 16 thoi

han g he dC bi6t k6t qu6 gi6i quY6t.

Chuong III
DIEU KHOAN THI HANH

Didu 9. Ch6 tIQ b6o c6o

- Hdng quy (tru6c ns3y 15 cua th6ng cu6i quy) Phgng rO clyg leih :hi+
- Tdi vp c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp vd thgc hiOn ch6 d0 b6o c6o dfnh kj' v0 tinh

hinh tii5p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh ph6t sinh

trong co quan l6n co quan cAp tr€n theo quy dinh.

Diiju 10. D6n tt6c, ki6m tra, xfr ly

1. Phong T6 chirc henh chinh - Tdi vg c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, d6n d6c
,.A ^ r^ ,1 +.

viQc ti€p c6ng dAn theo quy dfnh cua ph6p lu4t vd c5c quy dinh tai Quy ch€ ndy.

2. Mqi henh vi vi phpm c6c quy dinh vC ti6p c6ng dAn cua Quy ch6 ndy

thi tuy thuQc viro mrlc dQ vi ph?m sE bi xu lli nghiOm minh theo quy dinh ph6p

luflt hiQn hdnh.

3. Can cir viro Quy ch6 niry, Phdng T6 chirc hdnh chinh - Tdi vu tham

muu ban hdnh NQi quy ti6p c6ng dAn cta dcrn v! phu hqp v6i quy dinh./.

- Luu VT-TCHC,

oa knon

8A( 0\c

hanh Huvnh



so Y rp riws oAr NONc
BpNH vrEN HUvB,N oAr cLoNG

Sti: J7| /KH-BV

ceNG HoA xA Hgr cHU Ncnin vrET NAM
DOc lip - Tu do - H?nh phfc

Ddk Glong, ngdyQ thd ndm 20lB

KE HOACH
Thrpc hiQn cdng trlc ti6p c6ng dffn,

giii quy6t khi6u n4i, t5 crio.

Cdn cri LuQt Khi6u n4i ngdy 1l th6ng 1l ndm 20Il;
Cdn cir LuAt Ti6p ..ong ddn ndm 2013;
Cdn cri Th6ng tu s6 06l20l4lTT-TTCf ngdy 3l th6ng 10 ndm 2014 c:iua

Thanh tra Chinh plu Quy d-inh Quy trinh Ti6p c6ng d6n;
Cdn cf Quytit dinh s6 467/QD-SYT ngdy 11 th6ng 08 n6m 2Ot6 vO viQc

ban hdnh NQi quy ti6p c6ng ddn tqi c6c dcrn vi tryc thuQc Sd Y t6 tinh Oak NOng.
r. MUC DiCn, ynU CAU:
1. Mgc <Iich ti6p cdng df,n

1.1. L6ng nghe, ti6p nhdn cac th6ng tin, khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi,
, a , , t.l6nh, g6p y ki6n ctra c6ng d6n vO .ttrirng henh vi vi ph4m dudng l6i chinh
cua DAng, ph6p luQt cria Nhd nu6c.

Trudng hop khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh thuQc thdm quyAn gi6i

^. 
.,, .A

quy€t thi ti6p nhQn gi6i quy6t theo quy dinh ctra ph6p ludt vO khi6u nai td c6o

dugc quy dfnh t4i LuQt Khi6u n4i ndm z}ll,Nghi dfnh sd 75/20124{D-CP ngey

03 th6ng l0 ndm 2012 cua Chinh phu quy dfnh chi ti6t ttri hdnh mQt didu cria

LuQt Khi€u n4i, Th6ng tu s6 0712013/TT-TTCP ngdy 31 th6ng 10 ndm 2013 cin
Thanh tra Chinh phtr quy dinh Quy trinh gi6i quytit khi6u nai hdnh chinh; LuQt

T6 c6o ndm201l, Nghi dinh s6 76/2012AID-CP ngdy 03 th6ng l0 ndm 2012 oiua

Chinh phu quy <tinh chi ti6t thi hdnh m6t s6 didu cua Luqt TO c6o, Thdng tu s6

0612013/TT-TTCP ngdy 30 thSng 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phri quy dfnh

Quy trinh gi6i quy6t t5 c6o.

Trucrng hqp kh6ng thuQc thAm quydn thi trao d6i, hucrng ddn hodc chuy6n

dcm t6i co quan co thAm quyiin xem x6t, gi6i quy€t.

1.2. Hucrng d6n cdng ddn thgc hiQn quy€n vir nghia v.u khi dtfn khiSu npi
' 1 . ( r . r

c6o, ki€n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cua ph6p luAt.

Quydn vd nghia vu cta c6ng ddn d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n

6nh dugc quy <lfnh tpi Di6u 7 LuQt Ti6p c6ng dAn ndm 2013.

2. YGu cAu:

sac

. .\(
3i\i llEl \'
DA KHOA

l{tJYEtl
lix ciotcr:



- ViQc tO chirc ti6p c6ng ddn, gi6i

theo dirng Quy dinh cua LuAt ti0P

vdn bAn hu6ng d6n thgc hiQn c6ng
- Ndng cao chAt lugng, hiQu qu6 c6n

d6n vdi viQc giAi quy6t khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, P[An 6nh cua c6c co quan

nhir nuoc giAiquy6t kip thoi, dr"rt di€m c6c vp viQc khi6u npi, t6 c6o ngay tir co

s0.

- Dcrn gi6n ho6 thri tpc, kh6c phuc nhfing tdn tai bAt cpp trong c6ng t6c
,,^ rA r.^
uep oan nlen nay.

- Ki6n quy6t xu lli eoi voi sfitrg j**g hcr,p lqi dung ddn chir, co nhftng

viQc ldm vi pham nQi quy, quy ch6 noi ti€p c6ng d6n.

II. NQI DUNG:
1. ViQc ti6p ti6p c6ng dAn theo dirng quy dinh cua Luft ti6p c6ng dAn,

Luat khi€u nai, LuAt t6 c6o, Quy€t dinh cua Thu tudng chinh phu,

2. ViQc ti6p c6ng ddn ph6i tuan thu nguyen t6c ti6p c6ng dan theo quy

dlnh t4i Di€u 3 Luat Ti6p c6ng ddn ndm 2013 vir tu6n thu c6c hdnh vi bf nghiOm

c6m quy dinh tai Di6u 6 LuQt Ti6p c6ng dAn ndm 2013.

3. Tr6ch nhiQm cira c6n bQ tiep dAn, ngudi titlp dAn vd nhirng truong hcr,p

dugc tt choi ti6p c6ng dAn dugc quy dinh t4i DiAu 8, Didu 9 LuQt Ti6p c6ng ddn

ndm 2013.

( ,,
ph?m (neu co).

5' ve t6 chric: 
phap chat d4o duc tdt, co y thirc tr6ch

nh ng gAn gfri quAn chirng, am hi6u tdm li;
c6 thuc ph6p luflt, duoc ddo t4o nghiQp vp

ti6 o.

6. VA hopt dQng:
',4- vrgc trep dAn dugc th6 dam bAo c6ng khai, minh bach, thu tgc dcrn giAn,

thupn tiQn, tpo di€u kien it rratt lqi nhat cho c6ng dAn dtin thgc hiQn quydn khi6u

n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh theo quy dinh cua ph6p lu4t.
- Vioc ti6p c6ng dAn phAi gin vdi giAi.quyet khi6u npi, tO c6o, ki6n nghi,

ph6n 6nh cua co quan Nhd nudc c6 thAm quy€l.' 
- oA{ tuygn t-ycn, pno Uio" gi6o dec ph6p pa9 $13

ph6p luat vc khitlu n4i, t6 c6o (tap trung tuy6n truyen LuQt ti€p

LOng Aan, L LuAt t6 c6o ndm 2011) nhim n6ng cao nhQn thric,

tr6ch nhiQm cua T6 ti€.n 
lon9 9to y.:1i thuc c,h^ap henh ph6p luqt cua c6ng ddn.

III. Dia di6m vdr thdi gian ti€p c0ng dfrn



1. Dia tli6m

- ViQc ti6p c6ng ddn duoc thpc hiQn t4i phong lSnh d4o dcm vi, Benh viQn

da khoa huyQn O6k Glong (dia chi: ThOn 3 xd Qu6ng kh€ huy0n Dik Glong,

oik Nong)

- Dia di6m titlp dAn ph6i thuAn tiQn, lich sq, b6o dam c6c didu kien vat

ch6t cAn tni6t AC c6ng dAn d6n trinh bay khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh

dugc thuQn loi. Tpi dia di6m ti6p c6ng ddn ph6i ni€m ytit Lich ti6p c6ng ddn vd
..i ^ r^ r '. r n

N6i quy ti€p cdng ddn. Lich ti6p cdng ddn phii ghi cr,r th€ thoi gian, chuc vp

ngudi ti5p c6ng ddn. NQi quy titip c6ng dAn ph6i ghi rd nhiQm v9, quydn h4n cta

nguoi ti6p c6ng ddn; quy6n vd nghia 4r cria c6ng ddn theo quy tlinh cua ph6p

lupt.

- Theo lich ti6p c6ng dAn, Phdng T6 chftc henh chinh - Tdi vq th6ng b6o

vd bO tri lich ti5p c6ng ddn t4i phong l6nh d4o ho{c phong hqp cho phu hcr,p.

2. Thdi gian ti6p cdng d6n

- C6ng chirc, vi6n chirc dugc phdn c6ng ti6p c6ng ddn tai noi ti6p c6ng

dAn cira Benh viQn trong gio hanh chinh vdo c6c ngdy ngey thft 2,thu 3 thf 4 thir

5 thir 6 tuAn dAu cua th6ng.

A.Bu6i s6ng : Tir 7 gio 30 d6n llgio 30.

Budi chi6u:Tu 13 gio 30 dOn 17 gio 00.

3. Ho4t.IQtg ti6p cdng din

- Vi€c ti6p c6ng ddn phii tudn thfi nguy6n tdc titip c6ng ddn theo quy tlinh

tai Di6u 3 Ludt Ti6p c6ng ddn ndm 2013 vd tudn thtr c6c hanh vi bi nghiOm c6m

quy dinh t4i DiAu 6 Lu4t Ti6p c6ng d6n nim 2013.

- Vi6c ti6p cdng d6n phdi dugc mo sd ghi chdp cldy du vir luu giir theo

dirng quy dinh cua ph6p luQt.

- Tr6ch nhiem cira c6n bQ titip ddn, ngudi tiiip ddn vd nhirng trudng hgp

dugc tir ch6i titip cdng dAn dugc quy dinh tai Didu 8, Didu 9 Luflt Ti6p c6ng ddn

n1tm 2013.

- CinbQ ti€p dAn phai thucrng xuy6n n6m bit, nghi€n cuu c6c chinh s6ch

cua Ddng vd ph6p luAt cua Nhir nuoc, am hi6u nghiQp vy chuy6n m6n, n6m virng

c6c quy clfnh vC c6ng t6c titip d6n, giAi quytit khi6u npi, tO c6o, c6 phAm ch6t t6t,

c6 k! ndng giao ti6p, c6 tr6ch nhi€m OOi vOi c6ng viQc dugc giao clti thUc hiqn t6t

c6ng tdc ti6p ddn theo dirng quy clfnh ctra ph6p ludt.



- Tht trucrng co quan, don vi c6 tr6ch nhiQm cu c6n bQ ti6p dAn tham gia

UOi OuOng ki6n thric chuy6n m6n, nghiQp vy ti6p c6ng ddn do B9 tO chric.

IV. TO CHTIC THTIC HIEN:
I A.' ril. Giam dOc bQnh viQn c6 tr6ch nhiQm b6 tri c6n bQ ti6p c6ng d0n. C6n bQ

tiiip ddn phii thuong xuy6n nim btt, nghiOn cuu c6c chinh s6ch cria Eing vA

ph6p lu4t cira Nhd nudc, am hi6u nghiQp vr,r chuydn m6n, n6m vfrng c6c quy dinh
I ^ ,,A A .Av€ c6ng t6c ti6p ddn, gi6i quy6t khi€u n4i, t6 cin, c6 ph6m chdt t6t, c6 k! n6ng

i,,.r.
giao ti6p, c6 tr6ch nhiQm d6i vdi cdng viQc dugc giao dO thpc hiQn t6t c6ng t6c

ti€p dAn theo dring quy clinh cira ph6p lu4t.

2. Phong Td chric henh chfnh - Tei vr,r c6 nhiQm vu chuAn bi viQc titip dAn

th6ng b6o vd bO tri lich ti€p c6ng d6n tqi phong 15nh dpo ho{c phong hgp cho

phir hqrp, girip Gi6m d6c theo d6i vd gi6i quy6t c6c cdng vi6c ti6p theo sau khi
', A
uep cong dan.

- Hdng quli (trudc ngiry 15 cta th6ng cu6i quy) Phdng TO chirc hdnh chinh
- Tdi vp c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp vd thgc hi6n ch6 dQ b6o c6o dinh ky vO tinh
t r 1 ,.4 A i /., r lA . .A , '.ihinh ti€p c6ng ddn, giai quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh ph6t sinh

trong co quan l6n co quan c6p trdn theo quy dinh.
d A aA tiTr6n dAy ld nQi dung kO ho4ch v6 viQc td chric thr,rc hiQn c6ng t6c ti6p

c6ng dAn,
gi6i quy€t khi6u n4i, t6 c6o ndm 2017 don vi nghiOm tric tri6n khai thuc hiQn./.

Noi nhQn:
- Sd Y t6 ltnay b6o c6o)
- Ding fiy, Ban Gi6m ddc (b6o c6o);
- Luu: VT, TCHC.
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so Y rB rimr oAr xOxc
BTNH VIPN HUYFN DAK GLoNG

ceNG HoA xA Hgr cuu Ncnh vrpr NAM
DQc lfp - Ty do - H4nh phric

NQI QUY
V6 viQc t6 chric ti6p c6ng d6n

I. Td chri'c ti6p cdng din:
1. Ngi quy ndy nhim cu th6 ho6 vi6c t6 chirc tiOp cdng ddn cira BCnh

viQn da $ou huypn O6k Glong vd b6o ddm y6u cAu gi6i qry6t nhirng ki6n
nghi, khi6u nai, t6 c6o cria c6ng ddn vO cong t6c td chric - cin b0 nhd nudc
theo quy dinh cua ph6p ludt hi6n hdnh;

2. Tut noi ti6p 96ng ddn ctra dcrn vf phii ni6m y6t lich titip c6ng ddn, nQi
.. Aquy ti€p c6ng ddn gdm trdch nhiQm cira ngudi ti6p r.ong ddn, quyOn, nghia vu

cria cdng dAn khi d6n noi titip c6ng ddn theo Quy ch€ ndy;

3. Gi6m d6c bQnh vi6n co tr6ch nhiQm phAn c6ng c6n bQ, c6ng chirc,
..i

viOn chric ti6p c6ng dAn thucrng xuy€n d noi ti6p c6ng ddn; lpp sO theo d6i
viQc ti6p c6nj d6n;iiep nhfln, tinh, xtr ly th6ng tin, Ccni, thu khii5u npi, t6 c6o
cria cdng dAn theo quy dinh;

4. Trucrng Phong T6 chric henh chinh - Tdi vr,r , Tru&ng c6c khoa,
phong co li6n quan co tr6ch nhiQm gi6i.quy6t kip thoi nhirng ki6n nghi, khi6u
nai, t6 c6o c0a c6ng ddn theo thAm quy6n, quy dinh ph6p lupt ctra Nhd nu6c;

5. Phong Td chric hdnh chinh - TAi vp ph6i .hqp uOi c6c bQ phQn co li6n
quan dO dim b6o c6c di6u kiQn vpt chAt c6n thi€t, bAo dim trQt tg, an todn,

, .. t
vdn minh noi ti6p c6ng dAn;

II. Lich ti6p c6ng din:
1. C6ng chirc, vi6n chftc dugc phdn c6ng ti6p cdng ddn t4i noi ti6p c6ng

dAn ctra BQnh vi6n trong gio henh chinh vdo c6c ngay ngey thft 2,thir 3 thri 4
thf 5 thir 6 tuAn dAu cira th6ng.

h ;..Bu6i s6ng : Tu 7 gicr 30 d6n 1lgio 30.

Bu6i chi€u:Tir 13 gio 30 d€n 17 gicr 00.

2. Gi6m d6c BQnh vi6n trqc ti6p tiOp c6ng dAn dinh kj, vdo ngdy thf 6

tuAn dAu cria th6ng. N6u dring vdro ngdry LE thi dugc chuy6n sang ngdy lirm
r A ..1

viQc kC tiOp vir dung ngey nghi Thri biy, Chu nhAt thi dugc chuy6n sang ngdy
Thir ba cira tuAn ke ti6p. Gi6m d6c So tryc ti6p ti6p c6ng dAn theo dinh kj,,
trucrng fqp Cia- ddc b€nh vi6n bAn cong vi6c quan trong thi giao cho Pho
Giam d6c ti6p cdng dAn;

3. Ngodi lich titip c6ng ddn theo dinh l.y l6nh dao bgnh viQn, Phdng T6
chirc henh chfnh - Tdi vu thgc hiQn viQc ti6p c6ng ddn trong trudng hgp y6u
cAu khAn thi6t theo quy dinn.'



III. Ddi vcri c6ng din khi tl6n ncri ti6p c6ng ddn:

1. Khi d5n noi ti6p c6ng dAn, c6ng dAn co quyAn:

. a- Duoc trinh bdy nhirng nQi dung ki{in nghi, khi6u nai, t6 c6o vd y6u
cdu duoc hucrng d6n, giii thich, tr6loi vA n6i dung da ffinh bdy;

b- Dugc khi6u npi, t6.c6o vA nhirng hdnh vi sai trii, chntr6, gdy phi6n
hd, s6ch nhiSu cira ngudi ti6p c6ng dAn;

, c- Dugc you cAu giir bi mat h9 tdn, dia chi ctia minh khi thuc hi6n quy6n
tO c6o.

2. Khi d6n noi ti6p c6ng ddn, c6ng ddn co nghTa vu:

a- Phdi *rAt t.inh gi6y tq tuj th6n ho{c gi6y moi. N6u c6ng d6n kh6ngi ,:
t4rc ti€p d€n thi co th6 uy quy6n theo quy dinh;

b- Phai nghiem chinh ch6p hdnh nQi quy noi ti6p 96ng d6n vd su huong
dAn cria c5n b6 ti6p c6ng dAn. Kh6ng 90 henh vi gAy t6i, ld- 6nh hucrng d6n
an ninh, trft tp, an toin, vo sinh noi ti6p c6ng ddn; Kh6ng mang theo vfr khi,
ch6t n5, ch6t dE ch6y;

c- Phai trinh bdy trung Jhu. sr,r vicc, cung c6p tdi li6u li6n quan d6n nQi
1 t'^ r. r r.( . .idung Kten nght, khi€u nai, t6 c6o cria minh vir ky x6c nhfln n6i dung de trinh

bay; 9- Trucrng hqp c6 nhiAu nguoi d6n noi ti6p t6ng dan dO ticn nitri, khi6u
nai, t6 c6o cirng mQt nQi dung thi phAi cu dai di6n d€ trinh bdy v6i c6n bQ ti6p
c6ng ddn.

IV. D6i voi c6n bQ ti6p cdng din:
Khi ldm nhiQm vu c6n bQ ti6p c6ng dan phai m6c trang phuc chinh tA,

deo thd c6ng chirc, vi€n chric theo quy dinh. Chi dugc ti6p c6ng dAn tai c6ng
sd, kh6ng dugc ti6p tai nhd ri6ng ho4c dia di6m kh6c.

. trt. ,.4
f . Khi tiep c6ng d6n, c6n bQ tiOp c6ng dAn c6 nhi6m vu :

a- Ldngnghe, ghi chdp dAy du vdo so theo d6i nhirng n6i dung do c6ng
dAn trinh bdy;

to li6n quan dtin n6i dung khi6u
gi6i quy6t cria Sd Y t6thdnh ph6.

heo trinh tq, thu tpc vir tr6 loi ktlt qu6
uy dinh;

c- Hudng dAn,c6ng dan d6n dring co quan c6 thdm q.rydn giai quyrft
nhirng don, thu khi6u npi, t6 c6o khdnglhuQc thAm quydn giai-q"yet cira dcrn
vi;

d- Tri loi 16" vd y6u" cAu c6ng d6n ch6p hdnh Quyt5t dinh hodc ket ludn
cria co quan c6 thAm qrryAn de gi6i quyt5t khieu nai, t6 .ao on"g theo quy dinh
cua ph6p luAt.

2. Khi tiep c6ng d6n, c5n bo ti6p cdng dAn co quy6n'
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a- Kh6ng ti6p vd nhfln dcrn cua nhirng trucrng hqp da dugc kiCq tra, xem

xdt vir co Quy0t dlnh hoac kOt lu4n gi6i quy6t ctra co quan co thdm quy0n

theo quy dinh cria ph6p luQt vd dd,trd ldi d6y di cho ducrng sr;;

b- Kh6ng ti6p nhirng nguoi dang trong tinh tr4ng say rugu (nguoi c6 hoi
,I

men), t6m thAn vd ngudi co hdnh vi vi ph4m Quy ch€, N6i quy noi tiOp c6ng

dAn;

c- YOu cdu c6ng dAn trinh bdy dA

khi6u nai, tO c6o, ly do vd nhim
liQu, chimg circ6 li6n quan d6n vi
hcr,p c6ng ddn trinh bdy b6ng mi
thdnh vdn birn vd ky tdn x5c nhfln.

V. Didu khofrn thi hirnh:

1. C5n bQ, c6ng chric co quan vd moi t6 chfc, c6 nh6n d6n noi ti6p c6ng

ddn phAi chdp hinh vd thgc hiQn nghiOm tric N6i quy ndy. Trong khi JhU.
hiQn, t6 chirc, c6 nh6n c6 thirnh tich thi dugc khen thu&ng kip thoi, n6u vi
pham thi tui,theo tinh ch6t, mfc dQ vi phpm md bi xu lf vi phpm henh chinh
hoflc truy criu trtrch nhiQm hinh sg theo quy dinh cua ph6p luat;

2. Phong T6 chirc hdnh chinh - Tdi vr,r, Trucrng c6c khoa, phdng thuOc

bqnh viQn vd c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi6m thuc hiQn NQi quy ndy.

Trong qu6 trinh thgc hi6n, ,r6u co ph6t sinh m6i ho{c vucmg mec dO nghi

t6 chric ,a rinhdn ph6n anh kip thoi vd Bqnh viQn da khoa huyQn Dik G'long
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