SO Y TE TINH DPAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN PAK GLONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Dak Glong, ngay 9 thang % nam 2018

] LICH TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO NAM 2018

Cén cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép céng dan nam 2013;

Cén cir Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phti Quy dinh Quy trinh Tiép cong dan.

BANG TRUCSO 01
' Lich tiép cong dan vao cic ngay thir 6 |
STT ~ tuin diu ciia thang Ho va Tén Chire vu
THU NGAY THANG
1 |Thu6 05/01/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
| 2 |Th@6 |  02/02/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
3 | Thué | 02/03/2018 Huynh Thanh Huynh | Gidm déc
4 |The6 | 06/04/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
5 | Thaé6 04/05/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc |
6 |Thu6 01/06/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
7 | Thu 6 06/07/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
8 |Thaé6 03/08/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam déc
9 | Thué 07/09/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam ddc
10 | Thu 6 05/10/2018 | Huynh Thanh Huynh | Giam déc
11 |Thte 02/11/2018 Huynh Thanh Huynh | Giam ddc |
12 | Thu 6 07/12/2018 | Huynh Thanh Huynh | Gidm déc |
BANG TRUC SO 02 B
g Lich tiép cong din vao cic ngay thi 2
STT ,thit 3 tudn diu ciia thang Ho va Tén Chirc vu
| THU NGAY THANG
1 [Thu2 01/01/2018 Nguyén Bic Quy | Phé Gidm dbc
2 | Tha3 06/02/2018 Nguyén Ptre Qity | Phé Giam dée |
3 |Tha?2 05/03/2018 Nguyén Pt Quy | Phé Giam dbc
4 | Thu3 03/04/2018 Nguyén DPtc Quy | Phé Giam dbc
5_ || Thiyp Ses- 01/05/2018 Nguyén Dac Qby | Phé Giam dbc
6 | Tht3 05/06/2018 Nguyén Ptrc Qly | Phé Giam dde
7 | Thu?2 02/07/2018 Nguyén DPtrc Quy | Phé Giam dbe
8 | Thu3 " 07/08/2018 : Nguyén Dirc Quy | Phé Giam ddc =
9 | Thu2 02/09/2018 Nguyén DPirc Quy | Phé Giam déc
10 | Tha 3 02/10/2018 Nguyén Pirc Quy | Phé Giam déc
11 | Tht2 05/11/2018 Nguyén Dire Quy | Phé Giam dde
| 12 | Thu3 | 03/12/2018 | Nguyén Buc Quy | Phé Gidm déc |




BANG TRUC SO 03

Lich tiép cong dan vao cac ngay thir 4
STT thi 5 tudn dAu cia than Ho va Tén Chirc vu
NGAY THANG | 2 -
1 ~ 03/01/2018 ‘Nguyén Tho Canh | Phé Giam doc |
2 | Thts 01/02/2018 Neuyén Tho Canh | Phé Giam doc |
3 | Thu4 07/03/2018 Nguyén Tho Canh | Pho Gidm doc
4 |Thus 05/04/2018 Nguyén Tho Canh | Ph¢ Gidm doc
5 | Tht4 02/05/2018 Nguy&n Tho Canh | Ph¢ Giam doc
6 | This 07/06/2018 | Nguyén Tho Canh Pho Giam doc
AN R 04/07/2018 Nguyén Tho Canh | Pho Giam doc
g |This | 02/08/2018 "Nguyan Tho Canh | Pho Giam doc |
9 |Thua4 05/09/2018 Nguyan Tho Canh | Pho Giam doc
10 | Thas 04/10/2018 " [ Nguyén Tho Canh | Ph6 Giam doc |
11 | Thx4 07/11/2018 Nguyén Tho Céanh Pho Giam doc
12 | Tht S 06/12/2018 Nguyén Tho Canh Pho Gidm doc

Noi nhé»ﬁéﬁ*

- S&Y té (thay béo céo);
- Dang iy, Ban Giim d6c (b4o céo),
- Luu: VT, TCHC.
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~ SO'Y TE TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN DAK G'LONG Poclap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 % /QD-BV, ngay 03 /03 /2018
cia Gidm doc Bénh vién da khoa huyén Dik G'long)

- Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

- Quy che nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc t6 chirc va hoat
dong tiép cong dan tai co quan Bénh vién da khoa huyén bik G'long;
trach nhiém tiép cong dén, viéc t6 chic va hoat dong tiép cong dan.

[ BA KHO

Piéu 2. Muc dich tiép cong din \ H' iz
l. Lang nghe, tiép nhan céc thong tin, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan \ —~—
anh, gép ¥ kién ctia cong dan vé nhitng hanh vi vi pham dudng 16i chinh sach ‘\Q/'

cta Pang, phap luat cua Nha nuoc.

- Trudng hop khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thude tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyet theo quy dinh cta phap luat v& khiéu nai té co
duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét diéu cta
Luat Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Luat
T cédo nam 2011, Nghi dinh 5O 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat TS céo, Thong tu sb
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 ctia Thanh tra Chinh phtt quy dinh
Quy trinh giai quyét t cdo.

- Truong hgp khong thude tham quyén thi trao d6i, huong dan hoic
chuyén don t6i co quan ¢ thAm quyén xem xét, giai quyét.

2. Huong dan coéng dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

- Quyén va nghia vu ctia cong dén dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan
4nh dugc quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan



1.1. Viéc tiép cong dén dugc thuc hién tai phong lanh dao don vi, Bénh
vién da khoa huyén Pik Glong (dia chi: Thén 3 x& Quang khé huyén Dak
Glong, Dik Néng)

2. Giam ddc bénh vién bd tri dia diém t1ep dan phu hop véi tinh hinh cua
don vi va dam bao quy dinh tai Didu 19 Luét Tiép cong dan nam 2013.

- Pia diém tiép dan phai thuan tién, lich sy, bao dam cac diéu kién vat
chét cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc thuén loi. Tai dia diém tlep cong dan phai niém yét Lich tiép cong dén va
Noi quy tiép cong dan. Lich tlep coéng dan phai ghi cu thé thoi gian, chirc vu
ngum tlep cong dan. Noi quy ti€p cong dan phai ghi rd nhiém vu, quyén han cia
ngudi tiép cong dan; quyén va nghia vu cua cong dan theo quy dinh cua phap
luat.

- Theo lich tiép cong dan Phong T4 chirc hanh chinh - Tai vu thong bao va
bd tri lich tiép cong dén tai phong 1anh dao hodc phong hop cho phu hop.

Diéu 4. Hoat dong tiép cong dan

Viée tiép cong dén phai tuén thi nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Didu 3 Luat T1ep cong dan nam 2013 va tuén thi cac hanh vi bi nghiém cam
quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

Viéc tiép cong dan phai dugc md sb ghi chép day du va luu giit theo ding
quy dinh cua phap luat.

Trach nhiém cua can bd tiép dan, nguol tiép dan va nhiing truong hop

duoc tir chéi tiép cong dan duge quy dinh tai Didu 8, Didu 9 Luat Tiép cong déan
ndm 2013.

Diéu 5. Diéu kién bao dam hoat djng tiép cong dan

1. Gidm déc bénh vién co trach nhiém bd tri can bd chuyén trach tiép cong
dan. Can b tiép dan phai thuong xuyén nam bat, nghién ctru céc chinh sach cta
Dang va phap luat cia Nha nude, am hleu nghiép vu chuyén mon, nam vimg cac
quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to6 céo, c6 pham chat t6t, co
ky nang giao ticp, co trach nhiém ddi véi cong viée dugce giao dé thyc hién tot
cong tac tiép dan theo ding quy dinh cta phép luat.

2. Thi trudng co quan, don vi ¢ trach phiém cir can bd tlep dan tham gia
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vy tiép cong dan do Bo t6 chue.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 6. TS chirc tiép cong dan cha Lianh dao don vi



1. Giam ddc tiép cong dan dinh ky moi thang mét ngay vao ngay thu 6
tudn ddu cua thang Truong hop Giam déc di vang s& Uy quyén cho mot déng
chi Phé Giam déc tiép cong dan thay Giam ddc.

2. Truong hop khi xét thdy khan thiét, Giam ddc s& b tri tiép céng dan
ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky. Phong T4 chtc hanh chinh - Tai vu ¢6
trdch nhiém xem xét Vu viéc cu thé va bao cdo Giam ddc thoi gian tiép cong
dan.

3. Phong T6 chure hanh chinh - Tai vu ¢6 nhiém vu chuén bi viéc tiép dan
dinh ky cta Giam doc tai Phong Tiép cong dén ctua don vi. Clr can by hudng dan
cong dan dén noi tiép va thuc hién cac quy dinh vé tlep cong dan cua Gidm déc,

gitp Gidm ddc theo doi va gidi quyét cac cong viéc tiép theo sau khi tiép cong
dan.

Diéu 7. T6 chirc tiép cong din thudng xuyén ciia Bénh vién

1. Viéc t6 chire tiép cong dan thuong xuyén cua don vi dwoc thuc hién
trong cdc ngay lam viéc clia co quan (trir ngdy nghi, ngay 1€, tét) tai Phong T
chtrc hanh chinh - Tai vy . Phong T6 chitc - Hanh chinh - Tai vu la co quan
thudng truc tiép cong déan ctia Bénh vién.

2. Déi véi truong hop khiéu nai, t6 cdo phuc tap lién quan dén nhiéu linh
vuc, Phong To chtre hanh chinh - Tai vu chi tri, phdi hop v6i bd phan lién quan
dé t6 chure tiép cong dan.

3. Déi voi truong hop tiép cong dan caa cac khoa, phong dugc thuc hién
tai Phong Tiép cbng dan cin duogc trao ddi trude voi Phong Té chirc - Hanh
chinh - Tai vu hosc cting phéi hop.

4. Trach nhiém ctia Phong T6 chire hanh chinh - Tai vu

- Xay dung Noi quy tlep cong dan va niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan dé cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh biét va thuc hién;

- Ctr cén bg chuyén trach tiép cong dan vao cac ngay lam viéc;

- Tlep nhén day du, trung thuc moi thong tin phan anh, kién nghi va don
thu khiéu nai, t§ céo cua cong dén; 1ap hd so tiép cong dan theo quy dinh cta
phap luat;

- B4o cdo Lanh dao dé té chirc giai quyet nhitng don thu khiéu nai, t§ cao
thude thAm quyenhoac chuyén don thu khiéu nai, t6 cdo dén co quan co thdm
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao;

- Theo d&i, kiém tra, dén dbc viéc gidi quyet khiéu nai, tq c4o, kién nghi,
phan énh cta cong dan, dam bao thoi han va ndi dung giai quyét theo quy dinh
cua phap luét;

- Thuong xuyén bdo cdo Lanh dao tinh hinh tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn &nh cda c6ng dan.




- Chudn bi Phong Tiép cong dan cta Co quan, thuén tién, lich su, bao dam
cac didu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan;

- Phéi hop vé6i bao vé, cong an x4 trong viéc giit gin an ninh, trat tu noi
tiép cong dén;

- Thyc hién chinh sach, ché do boi dudng cho can bod tiép dan va xur ly
don thu khiéu nai td cdo theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 8. Tiép cong dan tai cac khoa, phong thudc don vi

- Khi c6 tiép cong dan tai cac khoa phong phai bao cao véi Phong T4 chire
hanh chinh - Tai vu dé theo ddi va ho trg.

- Béi v6i nhing khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu thé, 6
co s¢ giai quyet thi khi tiép cong dan trudng khoa, phong phai tra 101 ngay cho

cong dan blet néu vu viéc phurc tap can nghién clru xem xét thi phai n6i rd thoi
han giai quyét, ngudi cén lién hé dé biét két qua giai quyét.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 9. Ché d6 bao cio
- Hang quy (trudce ngay 15 clia thang cudi quy) Phong T4 chire hanh chmh
- Taivu ¢ trach nhiém tong hop va thue hién ché d6 bao cao dinh ky vé tinh

hinh tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phat sinh
trong co quan lén co quan cap trén theo quy dinh.

Piéu 10. Pon dbc, kiém tra, xir ly

1. Phong Té chirc hanh chinh - Tai vu c6 trach nhiém kiém tra, don doc
viéc tiép cong déan theo quy dinh ctia phap ludt va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé tiép cong dan ciia Quy ché nay
thi tiy thudc vao mirc dd vi pham s& bi xt ly nghiém minh theo quy dinh phap
luat hién hanh.

3. Can cu vao Quy ché nay, Phong T8 chtc hanh chinh - Tai vu tham
muu ban hanh Néi quy tiép cong dan cia don vi phu horp véi quy dinh./.

Noi nhgnﬁﬁ{f

-Sa Y té;
- Thanh tra So; Béao céo

- Pang bd,Ban Giam dbc BV;
- Luu VT-TCHC.




_ SO Y TE TINH BAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN PAK GLONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 571 /KH-BV Dadk Glong, ngay ¥ théng 4 ndm 2018

KE HOACH
Thue hién cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t cao.

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctt Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh pht Quy dinh Quy trinh Tiép cong dan;

Cén ctr Quyet dinh s6 467/QDP-SYT ngay 11 thang 08 ndm 2016 vé viée
ban hanh N6i quy tiép cong dén tai cac don vi truc thude S& Y té tinh Dk Nong.

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich tiép cong dan

TINKH 3
A e

& 7. = N\ ¢
G BN VIERN,
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1.1. Lang nghe, tiép nhan céac thong tin, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, pha

[ DA KHOA
anh, gop y kién cua cong dan vé nhitng hanh vi vi pham dudng 16i chinh sach™| tuvEN
: 2 2 S g 2 5AK LLu‘w
cua Déang, phép luat cia Nha nude. \\\ S
_____J/

Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai t cdo
duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét didu cia
Luat Khiéu nai, Thong tu s§ 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Lut
T4 cao nam 2011, Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu cta Luat Té cdo, Théng tu sb
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh
Quy trinh giai quyét t4 céo.

Trudong hop khdng thude thdm quyén thi trao dbi, huéng dan hodc chuyén
don t6i co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

1.2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dugc quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Yéu cau:



- Viéc td chuc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t& cao phai thuc hién
theo dung Quy dinh clia Ludt tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luat t6 céo va cac
vian ban hudng dan thue hién cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khleu nai, t6 cio.

- Néng cao chét lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, gin viée tiép cong
dan vai viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh cua cac co quan
nha nudc giai quyét kip thoi, dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ngay tir co
s6.

- Don gian hoa thu tuc, khic phuc nhitng tdn tai bt cap trong cong téc
tiép dén hién nay.

- Kién quyét xir ly dbi voi nhitng trudong hop loi dung dan chu, cé nhitng
viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NQI DUNG:

1. Viée tiép tlep cong dan theo dung quy dinh cua Luat tiép cong dan,
Luat khiéu nai, Luat t6 céo, Quyét dinh ctia Thu tudng chinh phu,

2. Viée tiép cong dan phai tuan thu nguyén tic tiép cong dan theo quy

dinh tai Diéu 3 Luat Tiép cong dan nim 2013 va tuén thl céc hanh vi bi nghiém
cédm quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nim 2013,

3. Tréch nhiém cta can bd tiép dan, ngudi tiép dan va nhitng trudng hop
duoc tir chéi tiép cdng dan duge quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong dan
nam 2013.

4. Tang cuong klem tra hoat dong ctia T4 tiép cong dan, trach nhiém cua
cén b lam cong tac tlep cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyet khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh
nhitng ton tai, yéu kém, x{r ly kip thoi, nghiém minh nhitng ¢ nhén, t6 chirc vi
pham (néu ©0).

5. Véto chirc:

- Can b tiép dan phai 12 ngudi co pham chat dao durc tdt, c6 y thic trach
nhi¢m, khach quan, cong tam; co tac phong gan gl quan ching, am hiéu tam ly;
cd kién thirc quan ly Nha nuéc va klcn thirc phap luét, dugc dao tao nghi€p vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Vé hoat dong;:

- Viée tiép dan duoc thé dam bao cong khai, minh bach, thi tuc don gian,
thuén tién, tao didu kién thuén loi nhit cho céng dan dén thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cao, klen nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét.

- Viéc tiép cong dan phai gén vai glai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyen

- Day manh cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap luat, nhét la
phéap luat vé tlep cong dan khiéu na1 td cao (tap trung tuyén truyén Luét tiép
cong dan, Luat Khleu nai, Lu4t t6 cdo nim 2011) nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cta T4 tiép cong dan va y thie chép hanh phap luat cta cong dan.

I11. Pia diém va thoi gian tlep cong dan



1. Pia diém

- Viée tiép cong dan duoc thuc hién tai phong ldnh dao don vi, Bénh vién
da khoa huyén Pak Glong (dia chi: Thon 3 xd Quang khé huyén Pik Glong,
Pik Néng)

- Dia diém tiép dan phai thuan tién, lich su, bao dam céc diéu kién vat
chit cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
duoc thuan loi. Tai dia diém tiép cdng dan phai niém yét Lich tiép cong dan va
Nbi quy tiép cong dén. Lich tiép cong déan phai ghi cu thé thoi gian, chic vu
ngudi tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd nhiém vy, quyén han cta
ngudi tiép coéng dén; quyén va nghia vy cla cdng dén theo quy dinh cta phap
luat.

- Theo lich tiép cong dan, Phong Td chirc hanh chinh - Tai vu thong bao
va b tri lich tiép cong dan tai phong lanh dao hodc phong hop cho phu hop.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Céng chirc, vién chiic dugce phin cong tiép cong dan tai noi tiép cong
dén cua Bénh vién trong gio hanh chinh vao cac ngay ngay tha 2 ,thir 3 thu 4 thu
5 thtr 6 tudn dau clia thang.

Budi sang : Tir 7 gio 30 dén 11gio 30.

Budi chidu: Tur 13 gitr 30 dén 17 gid 00.

3. Hoat ddng tiép cong dan

- Viéc tiép cong dan phai tuan tha nguyén tac tiép cong dan theo quy dinh
tai Diéu 3 Luat Tiép cong dan nim 2013 va tuén thi cac hanh vi bi nghiém cAm
quy dinh tai Diéu 6 Luét Tiép cong dan ndm 2013.

- Viéc tiép cong dan phai dugc mé sb ghi chép day du va luu gifr theo
ding quy dinh ctia phap luét.

- Trach nhiém cia cén bd tiép dan, nguoi tiép dan va nhiing truong hop
duoc tir chéi tiép cong dan duge quy dinh tai Didu 8, Didu 9 Luat Tiép cong dén
nam 2013.

- Can bo tiép dan phai thudng xuyén ndm bat, nghién ciru céc chinh sach
cua Dang va phap luat cua Nha nude, am hiéu nghiép vu chuyén mon, nam vimg
cac quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, c6 phdm chét tot,
¢6 k¥ nang giao tiép, ¢o trach nhiém dbi véi cong viéc dugce giao dé thuc hién t6t
cong tac tiép dan theo diing quy dinh cta phap luét.



- Thii trudng co quan, don vi c6 trach nhiém cir can bo tiép dan tham gia
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan do Bo th chirc.

IV. TO CHUC THYC HIEN: , ’

1. Giam doc bénh vién c6 trach nhiém bo tri can b tiép cong dan. Can bo
tiép dén phai thudng xuyén nim bét, nghién ctru cac chinh séch cua bang va
phédp luat ctia Nha nudc, am hiéu nghiép vu chuyén mén, nim vimg cac quy dinh
vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, c6 phdm chét tbt, co k¥ néng
giao tiép, c6 trch nhiém ddi véi cdng viéc dugc giao dé thuc hién tdt cong tac
tiép dan theo diing quy dinh ctia phap luat.

2. Phong T6 chirc hanh chinh - Tai vu ¢6 nhiém vu chudn b viéc tiép dan
théng bao va b tri lich tiép cong dén tai phong lanh dao hogc phong hop cho
pht hop, gitip Gidm déc theo d&i va giai quyét cac cong viée tiép theo sau khi
tiép cong dan.

- Hang quy (trudc ngay 15 cta thang cudi quy) Phong T chue hanh chinh
- Tai vy c6 trach nhiém tdng hop va thuc hién ché d6 béo c4o dinh ky vé tinh
hinh tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh phat sinh
trong co quan lén co quan cip trén theo quy dinh.

Trén day 1a ndi dung ké hoach vé viéc t6 chirc thuc hién cdng tac tiép
cong dan, ’ 7
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2017 don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noinhin:

- S&'Y té (thay béo céo);

- Dang Gy, Ban Giam déc (béo céo);
- Luu: VT, TCHC.




SO Y TE TINH BAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN PAK GLONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

i ONQI QUY
Vé viée to chire tiép cong dan

I. T6 chirc tiép cong dan:

1. N6i quy nay nham cu thé hod viée td chace tiép cong dan cua Bénh
vién da khoa huyén Pik Glong va bao dam yéu cau giai quyét nhitng kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong dan vé cong tac td chirc - can bo nha nudce
theo quy dinh cta phap luét hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan ctia don vi phai niém yét lich tiép cong dan, ndi
quy tiép cong dén gdom trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vy
clia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Giam dbc bénh vién co trach nhiém phéan cong can bg, cong chc,
vién chue tiép cong dan thuong xuyén ¢ noi tiép cong dan; 1ap s6 theo doi
viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xur Iy thong tin, don, thu khiéu nai, t6 céo /
cua cong dan theo quy dinh;

4. Trudéng Phong Té chirc hanh chinh - Tai vu , Trudng céc khoa, C
phong ¢6 lién quan c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhung kién nghi, khiéu L
nai, td cdo cta cong dan theo thim quyeén, quy dinh phéap luat ctia Nha nudc;

5. Phong T6 chirc hanh chinh - Tai vu phdi hop véi cac bd phan c6 lién
quan dé ddm bao cac di€u kién vat chat can thiét, bao dam trit tu, an toan,
van minh noi ti€p cong dan;

IL Lich tiép cong dan:

1. Cong chre, vién chitc dugc phan cong tiép cong dan tai noi tiép cong
dan ctia Bénh vién trong gio hanh chinh vao cc ngay ngay thir 2 ,thu 3 thir 4
thir 5 thu 6 tuan dau cta thang.

Bubi sang : Tir 7 gior 30 dén 11gid 30.

Bubi chiéu:Tlr 13 gi¢r 30 dén 17 gidr 00.

2. Giam d6c Bénh vién truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 6
tudn déu cua thang. Néu ding vao ngay L& thi dugc chuyén sang ngay lam
viée ké tiép va ding ngay nghi Thir bay, Chu nhét thi dugc chuyén sang ngay
Thir ba cta tudn ké tlep Giam dbc Sé truc tiép tiép cong dan theo dinh ky,
truong hop Giam dbc bénh vién ban cong viéc quan trong thi giao cho Phé
Giam doc tiép cong dan;

3. Ngoai lich tiép céng dan theo dinh ky lanh dao bénh vién, Phong T

chte hanh chinh - Tai vu thuc hi¢n vige tiép cong dan trong truong hop yéu
cau khin thiét theo quy dinh.



I1L. Doi véi cong dan khi dén noi tiép cong dan:
1. Khi d¢én noi tiép cong dan, cong dan co quyén:

a- Dugc trinh bay nhung noi dung kién nghi, khiéu nai, t§ céo va yéu
cdu duoc huéng dan, giai thich, tra 151 vé noi dung da trinh bay;

b- Puoc khiéu nai, to céo vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gay phién
ha, séch nhiéu ctia ngudi tiép cong dan;

c- Duoc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén
td c4o.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cb nghia vu:

a- Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khéng
truc tiép dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va sy hudng
dan ctia can bb tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gay r6i, lam anh huéng dén
an ninh, trgt ty, an toan, vé sinh noi tiép cong dan; Khéng mang theo vii khi,
chat nd, chit dé chay;

c- Phai trinh bay trung thue sy viée, cung cép tai lidu lién quan dén ndi
dung kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh
bay; d- Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dén dé kién nghi, khleu
nai, t6 co cung mét ndi dung thi phai cir dai dién d trinh bay véi can b tiép
cong dan.

IV. Poi v6i can b tiép cong dan:
Khi lam nhiém vu cén bo tiép cong dén phai mgc trang phuc chinh té,

deo thé cong chire, vién chirc theo quy dinh. Chi dugc tiép cong dan tai cong
s0, khong dugc tiép tai nha riéng hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, can b6 tiép cong dan c6 nhiém vu

a- Lang nghe, ghi chép day du vao sb theo doi nhitng ndi dung do cong
dan trinh bay;

b- Tiép nhan don, thu va tai liéu gldy to lién quan dén noi dung khiéu
nai, t6 céo cua cong dan thude tham quyén giai quyét ctia SO Y téthanh phd.
Bao céo Giam doc S& xir Iy don, thu theo trinh tu, thd tuc va tra 101 két qua
giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh;

c- Huéng dan cong dan dén dung co quan co tham quyen gial quyét
nhung don, thu khiéu nai, t8 cdo khéng thudc thim quyén giai quyét ctia don
vi;

d- Tra 161 6 va yéu ciu cong dén chap hanh Quyet dinh hosc két luén

clia co quan c¢6 thdm quyén da giai quyét khiéu nai, té céo dang theo quy dinh
cua phép luat.

2. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan co quyén:



a- Khong tlep va nhén don cua nhiing trudng hop dé dugc kiém tra, xem
xét va ¢ Quyét dinh hodc két luan giai quyet clia co quan c6 thim quyén
theo quy dinh cta phap luét va da tra 101 day du cho duong su;

b- Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi c6 hoi
men), tAm thin va ngudi c¢6 hanh vi vi pham Quy ché, N6i quy noi tiép cong
dan;

c- Yéu cau cdng dén trinh bay day du, o rang nhtmg ndi dung klen nghi,

khiéu nai, t6 cdo, 1y do va nhimg yéu cau giai quyet cung, cap cac tai

liéu, chimg clreo lién quan dén viéc klen nghi, khleu nai, to c4o. Truong
hop cong dan trinh bay bang miéng néu thdy can thiét thi yéu cau viét
thanh van ban va ky tén xac nhén.

V. Piéu khoan thi hanh:

1. Céan bd, cong chuc co quan va moi t§ chirc, c4 nhan dén noi tiép cong
dan phai chip hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy ndy. Trong khi thue
hién, td chirc, c4 nhan c6 thanh tich thi dugc khen thuéng kip thoi, néu vi
pham thi tuy theo tinh chét, mic d6 vi pham ma bi xtr ly vi pham hanh chinh
hodc truy ciru trdch nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luét;

2. Phong Td chic hanh chinh - Tai vu, Trudng cac khoa, phong thude
bénh vién va c4 nhén c¢6 lién quan chiu trach nhi€m thuc hién N&i quy nay.

Trong qué trinh thyuc hién, néu co phat sinh méi hodic vudng méc dé nghi
td chirc va ca nhan phan anh kip thoi vé Bénh vién da khoa huyén bik G'long
(Phong T chirc hanh chinh - Tai vu )dé stra ddi, bd sung cho phii hop./.

Dak Glong, ngay 09 thing £ndm 2018
AM POC
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