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TRUNG TAM Y TE PAK GLONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:36 /QD-TTYT Dk Glong, ngay 23 thdng 1 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan
cua Trung tim Y té huyén Dak Glong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK GLONG

Can cit Quyét dinh s6 1545/0D-UBND ngay 28/9/2018 ciia UBND tinh Pk
Néng vé viéc t6 chirc lai Trung tam Y té huyén Bak Glong triee thue S6 Y té “trén
co 6 sdp nhdp Bénh vién da khoa, Trung tam Y té huyén, Trung tdm Ddn sé - Ké
hoach hoa gia dinh huyén’”;

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt Sva doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt To chire Chinh phit va Ludt To chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 niam 2013,

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Théng tw sé6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dq nghi cua ba Phé truomg phong Té chire Hanh chinh - Ké todn
Trung tam Y té huyén Pak Glong.

QUYET PINH:

Djéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay noi quy tiép cong dan ctia Trung
tam Y té huyén bak Glong.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky, bai bo cac Quyét dinh da ban
hanh trudc day.

Piéu 3. Ban Giam déc, cac Ong (ba) lanh dao cac Khoa, Phong, Tram Y té
xa tryc thudc Trung tdam Y té huyén Pak Glong, cac t6 chirc, bd phéan c6 1ién quan
can ctr Quyét dinh thi hanh./.
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NOI QUY
Tiép cong din ciia Trung tim Y té Huyén Pik Glong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-TTYT ngay .... thang 01 nam 2024)

I. Nhirng quy dinh chung:

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nop don
khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dugc tién hanh tai phong To chirc Hanh
chinh — K¢ toan ctua Trung tdm Y t€ huyén Bak Glong.

2. Thoi gian tiép cong dan hang ngay theo quy dinh:
- Sang: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gio.

- Chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gio.

3. Lich tiép cong dén:

- Trung tdm Y té huyén Dik Glong, phan céng phong Té chac Hanh chinh —
K¢ toan tiép cong dan khi dén lam viéc hoac lién hé cong tac va 01 vién chic
Thanh tra tiép cong dan khi can thict trong gio lam viéc.

- Giam d6c Trung tdm Y té huyén Pik Glong thuc hién tiép cong dan tai tru
0 vao ngay thir 05 cua tuan thi ba hang thang. Truong hop di vang s€ phan
cong 1 Pho Giam doc thuc hién tiép cong dan.

- Truong hop khong thuc hién theo lich tiép cong dan thi Trung tdm Y té
huyén Bak Glong s& niém yét 1y do tai noi ti€ép cong dan.

I1. Quyén, nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh.

1. Khi dén noi ti€p cong dan cua Trung tdm Y té nguoi dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh c6 quyén sau day:

a) Trinh bay v€ ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich, vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t0 cao vé hanh vi vi pham cta nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén Phong tiép cong dan cuia Trung tdm Y t€ nguoi dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:



a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than de chirng minh tinh
phap ly cua ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, gidy uy quyén (néu
c6) theo yéu cau cua ngudi tiép cong dan;

b) C6 thai &6 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

C) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg nodi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng din cta nguoi
tiép cong dan;
d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiju trach nhiém truéc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

III. Trach nhi€m cta nguoi tiép cong dan:

1. Khi tiép cong dan, phai dam bao trang phuc chinh té theo dung quy dinh.

2. Yéu cﬁu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh xuét trinh giéy
to tuy than, glay iy quyén (néu cd); co don hodc trinh bay r6 rang noi dung khleu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, ndéi dung ma nguoi dén
khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dn cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luéan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dén dtng co quan hoic ngudi c6 thim quyén
giai quyet

5. Truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen XU
Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4anh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dat hanh vi, vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

IV. Nhirng trweong hop duwoc tir chdi tiép cong dan:

Ngudi tiép cong dan dwoe tir choi tiép nguwoi dén noi tiép cong dan
trong cac truwong hgp sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi ¢ biéu hién
mac bénh tdm than hodc bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hoac di€u khién
hanh vi ctia minh;



2. Nguo1 c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat duoc co quan nha nude co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t cdo kéo

dai;
4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cia phép luat./.
V. Quy trinh tiép cong din
1. Buéc 1 - Tiép xiic ban dau:

- BO phan Béo vé c6 trach nhiém huéng dan cong dan dén khiéu nai, to cdo
dén lién h¢ bo phan Van thu.

- BO phan Vin thu c6 trach nhiém sip xép phong Tiép cong dan, don tiép
cong dan dung quy dinh va thong bao Can bd cé trach nhi€ém ti€p cong dan theo
lich phan cong.

- Nguoi dén khiéu nai, t6 cao den noi quy dinh tiép cong dan cua Trung tam
theo lich tlep cong dan dugc hen va xuét trinh gidy td tiy than khi nguoi tiép cong
dan yéu cau.

- Cén b tiép cong dan theo lich phan cong s& chiu trach nhiém tiép cong
dan, tri¢u tap ca nhan, tap thé co lién quan sy viéc, thuc hién ti€p cong dan.

- Mot sb truong hop cu thé, Ban chi dao s& chi dinh can bo ¢6 trach nhiém
phu hop giai quyét su viéc, truc tiép thuc hién ti€p cong dan.

2. Bwéc 2 - Trinh bay sw viéc:

- Can bo duoc cu tiép cong dan yéu cau cong dan trinh bay trung thuc sy
viée, ly do va cung cap day du, ro rang tai li¢u lién quan dén ndi dung khicu nai, to
cao.

- Truong hop c6 nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo dén noi ti€p cong dan dé
khi€u nai, t6 cdo cung mot ndi dung thi yéu cau ho ctr dai dién truc ti€p trinh bay
ndi dung sy viéc.

- Can b tiép cong dan lang nghe, ghi chép thanh van ban vao so theo doi
tiép cong dan day du ndi dung do cong dan, ca nhan, tap thé lién quan trinh bay.
Sau do, can bo doc lai cho nguoi trinh bay, tap thé tham gia tiép cong dan nghe va
c6 ky xac nhan. Tiép nhan cac tai liéu lién quan dén viéc khicu nai, to cao do cbng
dan cung cap va phai viét bién nhan day du.

3. Bude 3 - Giai quyét su viéc:

a) Truong hop su viéc giai quyét dugce ngay, cac bén lién quan tién hanh

phan tich, giai thich su viéc, thoa thuin, dé ra phwong an xir 1y cu thé. Lap bién
ban c6 ky xac nhan cac bén lién quan.

b) Truong hop su viée can thém thoi gian giai quyét, can bo tiép cong dan
thoa thuan, sap xep thoi gian, dia diém ti€p cong dan lan ke tiep, dong thoi giai



thich rd rang, minh bach 1y do chua xt Iy sy viée cho cong dan hiéu tudng tan. Lap
bién ban c6 ky xdc nhan cac bén lién quan.
¢) Néu vu viéc khiéu nai khong thudce thAm quyen giai quyet cua Trung tam

Y té huyén bak Glong thi hudng dan cong dan khiéu nai dén dung co quan co
thAm quyén giai quyet

4. Buéc 4 - Bao cao rut kinh nghiém:

a) Can bo tiép cong dan c6 trach nhiém nhiém bao cio kip thoi két qua tiép
cbng dan cho Trudng Ban chi dao.

b) Truong Ban chi dao bao cédo Ban giam ddc, t6 chirc cudc hop rut kinh
nghiém, xtr ly sy viéc vdi cace cd nhan, tap thé lién quan.

c) Ban tlep cong dan cua Trung tdm c6 trach nhiém bao su vige da giai quyét
khi duge S&'Y té yéu cau.
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